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PARTIE | : INFORMATIONS D’ORDRE GENERAL



Introduction

Le Projet d'urgence de développement territorial et de résilience (PUDTR) est une initiative du
Gouvernement du Burkina Faso avec I'appui financier de la Banque mondiale.

Il 'a pour objectif global d’améliorer I'acces inclusif des communautés (y compris les Personnes
déplacées internes (PDls)) des zones ciblées, au service sociaux essentiels et aux infrastructures.

Les interventions du PUDTR ciblent principalement les populations Burkinabé des quinze (15)
communes des régions de la Boucle du Mouhoun et de I'Est que sont le Bilanga, Fada, Manni, Bogandé
et Coalla a I'Est ainsi que Kouka, Sanaba, Bomborokuy, Solenzo, Bourasso, Dokuy, Nouna, Yaba,
Lankoué et Tougan a la Boucle du Mouhoun.

Le présent projet comprend cing (05) composantes complémentaires comme suit : Composante 1 :
Amélioration de l'accés aux services, Composante 2 : Amélioration de la connectivité physique et
virtuelle et la résilience urbaine, Composante 3 : Relance économique Communautaire, Composante
4 : Appui opérationnel et la Composante 5 : Composante d'intervention d'urgence conditionnelle
(CERC). Parmi les cing composantes, trois (3) sont susceptibles de générer des risques et impacts
environnementaux et sociaux si I'on se référe a la nature et a I'envergure des sous-projets qui leurs sont
associées. |l s'agit des composantes 1, 2, et 3.

Ainsi, I'analyse environnementale et sociale préliminaire effectuée par la banque, en rapport avec ces
composantes, a conclu que le PUDTR présente un risque environnemental et social élevé étant donné
que la majeure partie des activités sont susceptibles de générer des risques et des impacts négatifs
irréversibles sur I'environnement et le milieu humainEn effet, les sous-projets découlant de ces
composantes comportent des risques et impacts potentiels négatifs aussi bien sur I'environnement que
sur les populations des localités concernées. Il s'agit entre autres des risques de conflits sociaux en cas
de manque de consensus sur les choix des sites d'implantation des infrastructures ou sur les modalités
de gestion...; des pertes de terres et autres biens économiques ; des risques de perte ou de
dégradation de biens culturels ; des risques de propagation des IST, du VIH/SIDA et autres maladies
virales ; des risques de violences basées sur le genre (VBG), d’exploitation et dabus
sexuellharcelement sexuels; des risques de travail des enfants sur les chantiers; des risques d’accident
pour les ouvriers et les populations riveraines; des risques de pollution des sols par les déchets solides
et liquides des chantiers ; des pertes d’habitats, d’ écosystéme, de biodiversité.....

A ce titre, dans le cadre du présent projet, le Gouvernement du Burkina Faso s’est engagé, a travers un
Plan d’engagement environnemental et social (PEES) a mettre en ceuvre les mesures et actions
concrétes afin que le Projet soit exécuté dans le respect des Normes Environnementales et Sociales
(NES) de la Banque mondiale.

Outre les dispositions réglementaires nationales régissant les projets de développement initiés par le
Gouvernement Burkinabé, les opérations et les projets financés par la Banque mondiale sont soumis
aux exigences environnementales et sociales contenues dans le Cadre Environnemental et Social de
cette institution.




Par conséquent, les sous projets doivent donc étre conduits en conformité avec les exigences
nationales en matiere de gestion de I'environnement et celles du Cadre Environnemental et Social de

de la Banque Mondiale.

Au vu de ce qui précéde, la conduite des activités du PUDTR exige le respect d’un certain nombre de
principes d'actions et de normes pour éviter de porter préjudice a I'environnement et aux populations
des localités concernées par les sous projets. D’ou I'importance des présents codes de conduites.

-



1. Objectif

Les présents codes de conduite visent a s'assurer que tout le personnel comprenne les valeurs morales
du projet, les bonnes conduites que tout employé est tenu d’adopter, de suivre et étre informé des
conséquences des violations de ces valeurs sur le cours de son contrat de travail dans le contexte du
PUDTR.

Cette compréhension contribuera a une mise en ceuvre plus harmonieuse, plus respectueuse et plus
productive du projet en vue de I'atteinte de ses objectifs a tous les niveaux.

Le but des présents Codes de conduite est d'introduire un ensemble de définitions clefs, et des lignes
directrices afin de :

v’ faire ressortir clairement les obligations de tous les contractants dans le cadre de I'exécution du
PUDTR (entreprises, les sous -traitants, fournisseurs et les travailleurs y compris les
journaliers) concernant la mise en ceuvre des normes environnementales, sociales, d’hygiéne
et de santé, (ESHS) et d’hygiéne et de sécurité au travail (HST) ainsi que les Violences
Basées sur le Genre (VBG) et plus particulierement les Exploitations et Abus Sexuels (EAS) et
Harcelement Sexuel (HS), les Violences Contre les Enfants (VCE), le travail des enfants, etc.

v' contribuer a identifier, prévenir et gérer de fagon appropriée les risques d’accidents/incidents,
conflits entre employés et employeurs, les conflits avec les communautés locales riveraines aux
chantiers, les cas de VBG et de VCE sur le chantier et dans les communautés avoisinantes,
etc.

Les entreprises, fournisseurs, les sous-traitants ainsi que les travailleurs du PUDTR doivent adopter ces
codes de bonnes conduites qui visent a :

v’ sensibiliser et former le personnel opérant dans le cadre du PUDTR aux attentes en matiére de
ESHST ;

v’ créer une prise de conscience concernant les VBG/EAS/HS et les VCE ;

v" Créer un consensus sur le fait que de tels actes n'aient pas leur place dans le cadre de
I'exécution des activités du PUDTR ;

v' établir un protocole pour identifier, éviter dans la mesure du possible, anticiper et/ou gérer de
facon appropriée les risques et impacts liés aux cas d’accidents/incidents de VBG/EAS/HS et
de VCE, etc.

La mise en ceuvre des présents codes de bonne conduite contribuera a l'atteinte des objectifs du
PUDTR en matiere de gestion des risques environnementaux et sociaux non seulement sur les sites de
mise en ceuvre des sous projets retenus en termes de zone immédiate d'intervention mais globalement
dans les zones cibles d'interventions au regard du fait que certains impacts et risques E&S ne sont pas
limités/localisés.




2 Clarification conceptuelle

+ Hygiéne, Santé/Sécurité et environnement (HSE) : le texte de référence en matiére d’hygiene et de
santé/sécurité et environnement est celui de la norme BS ISO 4500 modéle de systéme de gestion de la
santé et de la sécurité au travail (SMS&ST)). Selon cette norme, le processus HSE est une stratégie visant
a anticiper et réduire les risques (notamment en matiére d’accidents professionnels et de nuisances
environnementales) mais aussi a favoriser la responsabilisation et le bien-étre au travail. Dans le cadre des
présents codes de conduite :

o les Normes environnementales, sociales, d’hygiéne et de sécurité (ESHS): couvrent les
questions liées a l'impact du projet sur I'environnement biophysique et I'environnement humain
(communautés locales et les travailleurs) ;

o Le terme Hygiéne et sécurité au travail (HST): désigne le processus qui vise a protéger la
sécurité, la santé et le bien-étre des personnes qui travaillent ou occupent un emploi dans le projet
ainsi que ceux des communautés riveraines aux sites des travaux. Le respect de ces normes au
plus haut niveau est un droit de I'homme fondamental qui devrait étre garanti & chaque travailleur.
Cette définition est en droite ligne avec les lignes directrices des normes N°2 « Emploi et
conditions de travail la norme N°4 « Santé et sécurité des populations» déclenchées dans le
cadre du PUDTR.

o Equipement de protection individuelle (EPI) : dispositif ou moyen destiné & étre porté ou étre
tenu par une personne en vue de la protéger contre un ou plusieurs risques susceptibles de
menacer sa santé ainsi que sa sécurité. Il permet de se protéger des risques précis : Exposition
cutanée a un agent chimique ou biologique, Exposition respiratoire a un agent chimique ou
biologique, Chaleur

o 1/4h sécurité : Les causeries sécurité ou quart d’heure sécurité sont des points
réguliers réalisés avec les salariés de I'entreprise, durant environ 15 minutes et
permettant d'échanger et de débattre sur différents themes liés a la prévention des
risques en entreprise.

+ Violences basées sur le genre (VBG) : terme général désignant tout acte nuisible perpétré contre la
volonté d'une personne et basé sur les différences attribuées socialement (c’est-a-dire le genre) aux
hommes et aux femmes. Elles comprennent des actes infligeant des souffrances physiques, sexuelles ou
mentales, ou des menaces de tels actes ; la coercition ; et d'autres actes de privation de liberté. Ces actes
peuvent avoir lieu en public ou en privé. Le terme VBG est utilisé pour souligner linégalité systémique
entre les hommes et les femmes (qui existe dans toutes les sociétés du monde) et qui caractérise la
plupart des formes de violence perpétrées contre les femmes et les filles. La Déclaration des Nations Unies
sur ['élimination de la violence a I'égard des femmes de 1993 définit la violence contre les femmes comme
suit : « tout acte de violence dirigée contre le sexe féminin, et causant ou pouvant causer aux femmes un
préjudice ou des souffrances physiques, sexuelles ou psychologiques »'.

Bl importe de relever que les femmes et les filles subissent démesurément la violence ; dans I'ensemble, 35 % des femmes dans le monde ont
été survivantes de violence physique ou sexuelle (OMS, Estimations mondiales et régionales de la violence a 1’encontre des femmes :
prévalence et conséquences sur la santé de la violence du partenaire intime et de la violence sexuelle exercée par d’autres que le partenaire,
2013). Certains hommes et gargons sont également confrontés a la violence fondée sur leur genre et I'inégalité des relations de pouvaoirs.
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Dans le cadre de ce code de bonne conduite, le focus sera mis sur l'interdiction de deux types de VBG, a savoir
I'exploitation et I'abus sexuel (EAS) d’une part, et le harcélement sexuel d’'une autre part.

Exploitation et Abus Sexuel : Tout abus ou tentative d’abus de position de vulnérabilité, de pouvoir différentiel
ou de confiance, a des fins sexuelles, y compris, mais sans s'y limiter, le fait de profiter financiérement,
socialement ou politiquement de I'exploitation sexuelle d’'une autre personne. Par abus sexuels, on entend «
lintrusion physique effective ou la menace d'intrusion physique de nature sexuelle, par la force, sous la
contrainte ou dans des conditions inégalitaires.
o Le viol est un exemple d'abus sexuel et se définit comme la pénétration non consensuelle (si
légere soit-elle) du vagin, de I'anus ou de la bouche avec un pénis, autre partie du corps ou un
objet.

Harcélement sexuel : avances sexuelles, demandes de faveurs sexuelles et tout autre comportement verbal ou
physique de nature sexuelle. Le harcélement sexuel n'est pas toujours explicite ou évident, il peut inclure des
actes implicites et subtils, mais il implique toujours une dynamique de pouvoir et de genre dans laquelle une
personne au pouvoir utilise sa position pour harceler une autre en fonction de son genre. Un comportement
sexuel est indésirable lorsque la personne qui y est soumise le juge indésirable (par ex., regarder quelqu'un de
haut en bas, embrasser ou envoyer des baisers ; faire des allusions sexuelles en faisant des bruits ; fréler
quelqu’un ; siffler et faire des appels, donner des cadeaux personnels).

o Faveurs sexuelles : une forme de harcélement sexuel consistant notamment a faire des
promesses de traitement favorable (par ex., une promotion) ou des menaces de traitement
défavorable (par ex., perte de I'emploi) en fonction d'actes sexuels, ou d’autres formes de
comportement humiliant, dégradant ou qui reléve de I'exploitation.

+ Violence contre les enfants (VCE) :un préjudice physique, sexuel, émotionnel et/ou psychologique,
négligence ou traitement négligent d'enfants mineurs (c'est-a-dire de moins de 18 ans), y compris le fait
qu'un enfant soit exposé a un tel préjudice envers une tierce personne?, qui entraine un préjudice réel ou
potentiel pour sa santé, sa survie, son développement ou sa dignité, dans le contexte d'une relation de
responsabilité, de confiance ou de pouvoir. Cela comprend ['utilisation des enfants a des fins lucratives, de
travail®, de gratification sexuelle ou de tout autre avantage personnel ou financier. Cela inclut également
d'autres activités comme lutilisation d'ordinateurs, de téléphones portables, d'appareils vidéo, d'appareils
photo numériques ou de tout autre moyen pour exploiter ou harceler les enfants ou pour accéder a de la
pornographie infantile.

+ Sollicitation malintentionnée des enfants : ce sont des comportements qui permettent a un agresseur
de gagner la confiance d'un enfant & but sexuel. C'est ainsi qu’un délinquant peut établir une relation de
confiance avec l'enfant, puis chercher a sexualiser cette relation (par exemple, en encourageant des
sentiments romantiques ou en exposant I'enfant & des concepts sexuels a travers la pornographie).

+ Sollicitation malintentionnée des enfants sur Internet: est I'envoi de messages électroniques a
contenu indécent a un destinataire que I'expéditeur croit étre mineur, avec l'intention d'inciter le destinataire
a se livrer ou a se soumettre & une activité sexuelle, y compris mais pas nécessairement l'expéditeur*.

2’exposition a la VBGest aussi considéréé comme la VCE.

3L’emploi des enfants doit étre conforme & toutes les Iégislations locales pertinentes, y compris les lois du travail relatives au travail des
enfants et les politiques de sauvegarde de la Banque mondiale sur le travail des enfants et I'age minimum. Il doit également étre en mesure de
satisfaire aux normes de compétences en matiere d’hygiéne et de sécurité du travail du projet.

“Par exemple, la loi sur le Code pénal du Vanuatu de 1995, Division 474 (infractions liées aux télécommunications, subdivision C).
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+ Mesures de responsabilité et confidentialité : les mesures instituées pour assurer la confidentialité des
survivant(e)s et pour tenir les contractuels, les consultants et le client, responsables de la mise en place
d'un systeme équitable de traitement des cas de VBG/ EAS/HS et de VCE.

+ Plan de gestion environnementale et sociale de Chantier (PGES-C) : le plan préparé par I'entrepreneur
qui décrit la fagon dont il exécutera les activités des travaux conformément au plan de gestion
environnementale et sociale (PGES) du sous-projet concerné.

+ Enfant : terme utilisé de fagon interchangeable avec le terme « mineur » qui désigne une personne agée
de moins de 18 ans. Ceci est conforme a l'article 1¢" de la Convention des Nations Unies relative aux droits
de l'enfant.

+ Protection de I'enfant : activité ou initiative visant a protéger les enfants de toute forme de préjudice,
en particulier découlant de la VCE.

+ Consentement : est le choix éclairé qui sous-tend lintention, I'acceptation ou l'accord libres et
volontaires d'une personne. Il ne peut y avoir aucun consentement lorsqu'une telle acceptation ou un tel
accord est obtenu par la menace, la force ou d'autres formes de coercition, I'enlevement, la fraude, la
tromperie ou la fausse déclaration. Conformément a la Convention des Nations Unies relative aux droits
de l'enfant, la Banque mondiale considére que le consentement ne peut étre donné par des enfants de
moins de 18 ans, méme si la Iégislation nationale du pays ou le Code de conduite est introduit considére
la majorité sexuelle & un &ge inférieurs. La méconnaissance de I'dge de I'enfant et le consentement de
celui-ci ne peuvent étre invoqués comme moyen de défense.

+ Consultant : toute entreprise, société, organisation ou autre institution qui a obtenu un contrat pour
fournir des services de consultance dans le cadre du projet et qui a embauché des gestionnaires et/ou
des employés pour effectuer ce travail.

+ Entrepreneur : toute entreprise, société, organisation ou autre institution qui a obtenu un contrat pour
fournir des services de construction dans le cadre du projet et qui a embauché des gestionnaires et/ou
des employés pour effectuer ce travail. Cela inclut les sous-traitants recrutés pour exécuter des activités
au nom de I'entrepreneur.

+ Employé : toute personne qui offre de la main-d'ceuvre a l'entrepreneur ou au consultant dans le pays,
sur le site du projet ou a I'extérieur, en vertu d'un contrat ou d'un accord de travail contre un salaire,
exécuté de maniéere formelle ou informelle (y compris les stagiaires non rémunérés et les bénévoles),
sans responsabilité de gestion ou de supervision d'autres employés.

+ Procédure d’allégation d’incidents de VBG/ EAS/HS et de VCE : procédure prescrite pour signaler
les incidents de VBG/EAS/HS ou VCE. Dans le cadre du PUDTR, un protocole de référencement a été
élaboré par I'Unité de Coordination du Projet pour servir d'orientation.

+ Code de conduite concernant les VBG/EAS/HS et les VCE : Code de conduite adopté pour le projet
couvrant I'engagement de I'entreprise et la responsabilité des gestionnaires et des individus concernant
les VBG et les VCE.

SPar exemple, aux termes de 1’Article 97 de la loi de codification du droit pénal pour ’ge légal du consentement & Vanuatu, I’activité
sexuelle avec un enfant de moins de 15 ans pour le comportement hétérosexuel et de 18 ans pour le méme sexe est interdite
(http://tinyurl.com/vu-consent). Toutefois, la Banque mondiale suit les Nations Unies pour 1’4ge du consentement (18 ans), ainsi cela
s’applique aux projets financés par la Banque mondiale.
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Equipe de conformité VBG/EAS/HS et la VCE (EC) : une équipe mise en place par le projet pour
régler les questions de VBG/EAS/HS et VCE. Des points focaux seront mis en place (niveau village et
niveau communal) par 'ONG spécialisée des VBG/EAS/HS /CVE recrutée par le projet. Toutefois, au
niveau du chantier, le gestionnaire sera chargé de jouer le réle de point focal sur le site en étroite
collaboration avec les points focaux désignés du PUDTR/ONG dans les zones d'intervention.

Mécanisme de gestion des plaintes et des doléances (MGP) : le processus établi par un projet pour
recevoir et traiter les plaintes.

Gestionnaire : toute personne offrant de la main-d'ceuvre a un entrepreneur ou a un consultant, sur le
chantier ou a I'extérieur, en vertu d'un contrat de travail formel ou informel et en échange d'un salaire,
avec la responsabilité de contréle ou de direction des activités de I'équipe, de l'unité, de la division ou
similaire d'un entrepreneur ou consultant et avec la responsabilité de superviser et gérer un nombre
prédéfini d’'employés.

Auteur : la ou les personne(s) qui commettent ou menacent de commettre un acte ou des actes de
VBG/EAS/HS ou de VCE.

Protocole d’intervention : mécanismes mis en place pour intervenir dans les cas de VBG/EAS/HS et
de VCE (voir Section 4.7 Protocole d'intervention).

Survivant/e(s) :la ou les personnes négativement touchées par la VBG/EAS/HS ou la VCE. Les
femmes, les hommes et les enfants peuvent étre des survivant(e)s de VBG/EAS/HS; seulement les
enfants peuvent étre des survivant(e)s de VCE.

Chantier : endroit ou se déroulent les travaux de développement de l'infrastructure au titre du projet.
Les missions de consultance sont considérées comme ayant pour chantier les endroits ou elles se
déroulent.

Environnement du chantier : la « zone d'influence du projet » qui est tout endroit, urbain ou rural,
directement touché par le projet, y compris les établissements humains.

Poste de travail : Emplacement ou s'effectue une phase d'un travail




PARTIE Il : PRESENTATION DES DIFFERENTS CODES DE
BONNE CONDUITE

Dans le cadre de I'exécution des activitts du PUDTR, trois (03) codes de bonne conduite ont été
élaborés et se présentent comme suit :

1. le code de bonne conduite entreprise ;
2. le code de bonne conduite du gestionnaire ;
3. le code de bonne conduite individuel (tout employé) ;

Le contenu de chaque code est décliné dans les pages qui suivent.



1.CODE DE BONNE CONDUITE DE

L’ENTREPRISE

Le présent code de conduite engage I'entreprise sur les aspects suivants :

v Le respect des normes environnementales et sociales et la prévention des violences basées
sur le genre (VBG), I'exploitations, I'abus et le harcélement sexuels (EAS/HS) et des violences
contre les enfants (VCE) ;

v" La mise-en ceuvre des normes ESHS et HST .-

L'entreprise ...........cccoveee. , s'engage a s'assurer que le sous projetde ................ , Soit mis en ceuvre
de maniére a limiter au minimum tout impact négatif sur I'environnement local, les collectivités et ses
travailleurs. Pour ce faire, I'entreprise respectera les normes environnementales, sociales, de santé et
de sécurité (ESHS) et veillera a ce que les normes appropriées d’hygiéne et de sécurité au travail (HST)
soient respectées.

v L'entreprise................... , S'engage également a créer et a maintenir un environnement dans
lequel la violence basée sur le genre (VBG), 'EAS/HS et la violence contre les enfants (VCE)
n'aient pas lieu — elles ne seront tolérées par aucun employé, sous-traitant, fournisseur, associé
ou représentant de I'entreprise. Par conséquent, pour s'assurer que toutes les personnes
impliquées dans le projet soient conscientes de cet engagement, I'entreprise.................... ,
s'engage a respecter les principes fondamentaux et les normes minimales de comportement
suivants, qui s'appliqueront sans exception a tous les employés, associés et représentants de
I'entreprise, y compris les sous-traitants et les fournisseurs. L'entreprise s’engage a faire signer
et a faire respecter par chaque employé ses Codes de bonne conduite

Chapitre | : Généralités

Article 1 : L’entreprise et par conséquent tous les employeés, associés, représentants, sous-traitants et
les fournisseurs s'engagent a respecter toutes les lois, régles réglementations nationales pertinentes ;

Article 2. L'entreprise s'engage a élaborer son Plan de gestion environnementale et sociale chantier
(PGES/chantier conformément au PGES du sous-projet du PUDTR concerné et mettre intégralement
en ceuvre son « chantier » (PGES/chantier) ;

Article 3 : L'entreprise s'engage a traiter les femmes, les enfants (personnes de moins de 18ans) et les
hommes avec respect, indépendamment de leur race, couleur, langue, religion, opinion politique ou
autre, origine nationale, ethnique ou sociale, niveau de richesse, handicap, citoyenneté ou tout autre
statut. Les actes de VBG/EAS/HS et de VCE constituent une violation de cet engagement ;

Article 4 : L'entreprise s'assure que les interactions avec les membres de la communauté locale aient
lieu dans le respect et en absence de discrimination ;




Article 5: Du langage et du comportement qui soient avilissants, menagants, harcelants, injurieux,
inappropriés ou provocateurs sur le plan culturel ou sexuel sont interdits parmi tous les employés,
associés et représentants de I'entreprise, y compris les sous-traitants et les fournisseurs ;

Article 6 : L'entreprise suivra toutes les instructions de travail raisonnables (y compris celles qui
concernent les normes environnementales et sociales).

Article 7 : L'entreprise protégera les biens et veillera & leur bonne utilisation (par exemple, interdire le
vol, la négligence ou le gaspillage).

Article 8 : L'entreprise dans I'exercice de ses activités doit privilégier 'harmonie avec les communautés
locales des zones d'intervention.

CHAPITRE Il - interdictions formelles

Il est formellement interdit au travailleur, sous peine de sanctions pouvant aller jusqu’au licenciement,
sans préjudice des éventuelles poursuites judiciaires par 'autorité publique, de :

- Avoir recours a des comportements s’apparentant aux exploitations, abus et harcélement
sexuels. Cela comprend tenir des comportements ou attitudes qui soient déplacés, avilissants,
menagants, harcelants, injurieux, inappropriés ou sexuellement provocateurs, inapproprié sur le
plan culturel vis-a-vis des femmes, hommes et des enfants ;

- adopter un comportement ou attitude discriminatoire ;

- enfreindre aux us et coutumes des localités d’accueil du projet ;

- avoir recours aux services de travailleuses du sexe, et ce durant et en dehors les heures de
travail ;

- avoir des comportements de violences physiques , verbales et psychologique/affective que ce
soit sur le lieu de travail — dans les environs du lieu de travail, ou dans les communautés
avoisinantes ;

- attenter volontairement aux biens et intéréts d’autrui ou a I'environnement ;

- commettre des actes de vandalisme ou de vol ;

- refuser de mettre en application les ordres donnés par sa hiérarchie et les procédures internes
édictées par la Direction du chantier ;

- faire preuve d'actes de négligence dans le cadre de ses fonctions ou d'imprudences entrainant
des dommages ou préjudices a la population, aux biens d’autrui ou de [IEntreprise, a
I'environnement, notamment en rapport avec les prescriptions de lutte contre la propagation des
IST et du VIH Sida.

quitter son poste de travail sans autorisation de la Direction du chantier ;

introduire et diffuser a l'intérieur de I'entreprise des tracts et pétitions ;

procéder a des affichages non autorisés sous réserve de I'exercice du droit syndical ;

introduire sans autorisation dans I'entreprise des personnes étrangéres au service sous réserve
du respect du droit syndical ;

- emporter sans autorisation écrite des objets appartenant a I'entreprise ;

- se livrer a des travaux personnels sur les lieux du travail ;

- introduire dans I'entreprise des marchandises destinées a étre vendues pour son propre
compte ;




- divulguer tous renseignements ayant trait aux opérations confidentielles dont le Personnel
aurait connaissance dans I'exercice de ses fonctions ;

- garer les véhicules de I'Entreprise hors des emplacements prévus a cet effet ;

- consommer de I'alcool, des stupéfiants ou étre en état d’ébriété pendant les heures de travail ;
entrainant des risques pour la sécurité des riverains, clients, usagers et personnels de chantier ;
ainsi que pour la préservation de 'environnement ;

signer des piéces ou des lettres au nom de I'entreprise sans y étre expressément autorisé ;
conserver des fonds appartenant a I'entreprise ;

frauder dans le domaine du contréle de la durée du travail ;

commettre toute action et comportement contraires a la réglementation et a la jurisprudence du
droit du travail ;

- utiliser les matériels et équipements mis a sa disposition a des fins personnelles et emporter
sans autorisation écrite des objets appartenant a I'entreprise ;

- fumer en dehors des locaux prévus par I'entreprise a cet effet ;

- détenir ou transporter des armes exception faite des partenaires sécuritaires ;

- transporter a bord des véhicules des personnes étrangéres a l'entreprise ou se servir des
véhicules de I'entreprise a d’autres fins que celles prévues par I'entreprise ;

- utiliser des matériels électriques, engins, véhicules, machines dangereux sans formation, sans
compétence et sans autorisation préalables ;

- provoquer ou subir un accident/incident sans informer dés le retour a la personne responsable ;
- rouler avec un camion présentant une anomalie flagrante de fonctionnement sans le signaler
aux personnes responsables et risquer ainsi de provoquer une détérioration plus importante du
matériel ou encore un accident.

Chapitre lll : hygiéne - sante- sécurité - et environnement

Article 9 : L'entreprise veillera a ce que le plan de gestion de I'hygiene et de la sécurité au travail (HST)
du sous — projet concerné soit efficacement mis en ceuvre par le personnel de I'entreprise, ainsi que par
les sous-traitants et les fournisseurs.

Article 10 : L'Entreprise mettra a la disposition du personnel des équipements de protection individuelle
(EPI) et les badges tout en veillant a ce que I'affectation des équipements soit faite en adéquation avec
la fonction de chaque Employé. Elle les remplacera a chaque fois que de besoin. il ne s’agit nullement
pas de dotations uniques.

Article 11 : L'entreprise s'assurera que toutes les personnes sur le chantier portent I'Equipement de
Protection Individuel (EPI) approprié comme prescrit, afin de prévenir les accidents évitables et de
signaler les conditions ou les pratiques qui posent un risque pour la sécurité des travailleurs et de
communautés locales ou qui menacent |'environnement.

Article 12: Les travailleurs doivent étre informés et instruits de maniére compléte et compréhensible
des risques professionnels existant sur les lieux de travail et recevoir des instructions adéquates
relatives aux moyens disponibles et la conduite a tenir pour les prévenir y compris ceux liés au volet
VBG/EAS/HS.




A ce titre, Tout employeur doit organiser une formation pratique et appropriée en matiere de sécurité et
santé au travail au profit des travailleurs nouvellement embauchés, de ceux qui changent de poste de
travail ou de technique de travail et de ceux qui reprennent leur activité apres un arrét de travail d'une
durée de plus de six mois.

Article 13: L'entreprise prend toutes les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la
santé physique et mentale des travailleurs de 'établissement y compris les travailleurs temporaires, les
apprentis et les stagiaires.

II' doit notamment prendre les mesures nécessaires pour que les lieux de travail, les machines, les
matériels, les substances et les procédés de travail placés sous son contrble ne présentent pas de
risques pour la santé et la sécurité des travailleurs.

Article 14 : L'entreprise doit présenter ses travailleurs aux visites medicales et examens prescrits par la
législation et la réglementation nationales, notamment les visites médicales d’embauche, périodique, de
surveillance spéciale, de reprise de travail, de fin de contrat. Il fournit les services de premiers secours
nécessaires, y compris le transfert des membres du personnel blessés a I'hdpital ou dans d’autres lieux
appropriés, le cas échéant.

Article 15 : L’employé doit obligatoirement se présenter a son poste muni des équipements qui lui ont
été attribués (paire de bottes, combinaison appropriée pour chaque tache, gant, cache-nez, casque,
badge, etc.); utiliser les accessoires et vétements de sécurité mis a sa disposition par I'entreprise,
chaque jour travaille. L’Employé ne peut utiliser pour son intérét personnel lesdits équipements,
lesquels doivent étre conservés par lui et utilisés en bon pére de famille.

Article 16 : Il est formellement interdit I'abattage des arbres dans le campement et dans les zones
environnantes ou dans les zones du projet, que ce soit pour la commercialisation du bois de chauffe, du
charbon de bois ou pour les besoins personnels.

Article 17 : Il est formellement interdit de polluer volontairement I'environnement et de faire preuve
d’actes de négligence ou d’imprudences entrainant des dommages ou préjudices a I'environnement.

Article 18 : Tout feu allumé devra étre controlé et éteint aprés usage pour lequel il a été allumé.
Article 19: L'entreprise :

v"Interdira la consommation d’alcool pendant les heures de travail ;
v' Interdira l'usage de stupéfiants ou d'autres substances qui peuvent altérer les facultés a tout
moment.

Article 20 : L'entreprise veillera a ce que des installations sanitaires adéquates, une boite de pharmacie
fournie (dont la composition du contenu est a établir sur conseil d'un médecin et en fonction du niveau
de d'impacts et risques associés au sous -projet concerné) et un dispositif de secours d’urgence en cas
de besoin soient a la disposition des travailleurs sur le site et dans toutes les bases vie des travailleurs
durant son contrat avec le PUDTR.

Article 21 : L'entreprise s'assurera que les produits inflammables soient stockés dans le respect des
normes de sécurité.




Article 22 : L’entreprise veillera a la prohibition des polluants et produits toxiques ou a les mettre hors
de portée des populations locales et de leur ressources vitales (sources d’'eau, produits vivriers,
champs, maraichage...).

Chapitre IV : Exploitations et Abus Sexuels et Harcélement Sexuel, et violences
contre les enfants

Article 23: Les actes de EAS/HS et de VCE constituent une faute grave et peuvent donc donner lieu a
des sanctions, y compris des pénalités et/ou le licenciement, et, le cas échéant, a la saisie des services
compétents de sécurité (la police, la gendarmerie) pour le traitement conformément aux dispositions
juridiques et réglementaires en vigueur, et sur la base du consentement éclairé du/de la survivant-e de
EAS/HS. En d’autres termes, ces cas seront traités en conformité avec le protocole de référencement
élaboré par le PUDTR qui est en droite ligne avec la démarche nationale en la matiére.

Article 24 : Toutes les formes de EAS/HS et de VCE, y compris la sollicitation des enfants, sont
inacceptables, qu'elles aient lieu sur le lieu de travail, dans les environs du lieu de travail, dans les
bases vie de travailleurs ou dans la communauté locale.

v’ Exploitation et Abus Sexuel : Tout abus ou tentative d'abus de position de vulnérabilité, de pouvoir
différentiel ou de confiance, a des fins sexuelles, y compris, mais sans s'y limiter, le fait de profiter
financierement, socialement ou politiquement de I'exploitation sexuelle d'une autre personne. Par abus
sexuels, on entend « l'intrusion physique effective ou la menace d'intrusion physique de nature sexuelle,
par la force, sous la contrainte ou dans des conditions inégalitaires.

v’ Harcelement sexuel - par exemple, il est interdit de faire des avances sexuelles indésirées, de
demander des faveurs sexuelles, ou d'avoir un comportement verbal ou physique a connotation
sexuelle, y compris des actes subtils ;

v’ Faveurs sexuelles par exemple, il est interdit de promettre ou de réaliser des traitements de
faveurs conditionnés par des actes sexuels, ou d'autres formes de comportement humiliant,
dégradant ou d'exploitation.

Article 25 : Tout contact ou activité sexuelle avec des enfants de moins de 18 ans, y compris par le
biais des médias numériques, est interdit. La méconnaissance de I'dge de l'enfant ne peut étre
invoquée comme moyen de défense. Le consentement de I'enfant ne peut pas non plus constituer un
moyen de défense ou une excuse ;

Article 26 : A moins qu'il n'y ait consentement sans réserve de la part de toutes les parties impliquées
dans l'acte sexuel, les interactions sexuelles entre les employés de I'entreprise (& quelque niveau que
ce soit) et les membres des communautés environnantes sont interdites. Cela comprend les relations
impliquant la rétention/promesse d'un avantage (monétaire ou non monétaire) aux membres de la
communauté en échange d'une activité sexuelle - une telle activité sexuelle est considérée comme «
non consensuelle » aux termes du présent code de conduite.

Article 27: Les interactions sexuelles et attouchements a I'égard des femmes mariées® sont
rigoureusement interdits méme en cas de consentement de toutes les parties impliquées.

6 Ce terme n’est pas limitatif au mariage légal, il faut le comprendre sous toutes les formes du mariage sur le
plan social/communautaire




Article 28 : Outre les sanctions appliquées par I'entreprise, des poursuites judiciaires a I'encontre des
auteurs d'actes de VBG/EAS/HS ou de VCE seront engagées, le cas échéant conformément aux
dispositions juridiques et reglementaires en vigueur au Burkina-Faso ainsi que le protocole de
référencement élaboré par le PUDTR qui est en droite ligne avec la démarche nationale en la matiere.

Article 29 : Tous les employés, y compris les bénévoles et les sous-traitants, sont fortement
encourages a signaler les actes présumés ou réels de VBG/EAS/HS et/ou de VCE commis par un
collégue, dans la méme entreprise ou non. Les rapports doivent étre présentés conformément aux
présentes Procédures d'allégation d’actes de VBG/EAS/HS et de VCE du PUDTR.

Article 30 : Les gestionnaires sont tenus de signaler les actes présumés ou avérés de VBG/EAS/HS
et/ou de VCE et d'agir en conséquence, car ils ont la responsabilité du respect des engagements de
I'entreprise et de tenir leurs subordonnés directs pour responsables de ces actes.

Chapitre IV : Mise en ceuvre

Pour veiller a ce que les principes énoncés ci-dessus soient efficacement mis en ceuvre, I'entreprise
s’engage a faire en sorte que :

Article 31 : Tous les gestionnaires signent le « code de conduite des gestionnaires » du PUDTR, qui
présente dans le détail leurs responsabilités, et consiste & mettre en ceuvre les engagements de
‘entreprise et a faire respecter les obligations du « Code de conduite individuel » ;

Article 32 : Tous les employés signent le « Code de conduite individuel » du PUDTR confirmant leur
engagement a respecter les normes ESHS et HST, et a ne pas entreprendre des activités entrainant les
VBG/EAS/HS ou les VCE ;

Article 33: Le code de conduite de I'entreprise, le code de conduite individuel et les numéros de
service d’'urgence doivent étre affichés bien en vue dans les campements de travailleurs, dans les
bureaux et dans les lieux publics de I'espace de travail. Les exemples de ces espaces sont les aires
d'attente, de repos et d’accueil des sites, les cantines et les centres de santé ;

Article 34: Les copies affichées et distribuées du code de conduite de I'entreprise et du code de
conduite individuel doivent étre traduites dans la langue courante utilisée dans les zones du chantier
ainsi que dans la langue maternelle de tout personnel international ;

Article 35 : Une personne désignée doit étre nommée « Point focal » de I'entreprise pour le traitement
des questions de VBG/EAS/HS et de VCE, y compris pour représenter |'entreprise des travaux auprés
de 'ONG spécialisée en VBG/EAS/HS /VCE recrutée par le PUDTR, par le biais des points focaux
VBG/ EAS/HS de 'ONG présents dans chaque village et commune d'intervention

Article 36 : En consultation avec les points focaux VBG/EAS/HS de 'ONG, un Plan d'action efficace
doit étre élaboré, ce dernier doit comprendre au minimum les dispositions suivantes :

v" La Procédure d'allégation des incidents de VBG/EAS/HS et de VCE pour signaler les incidents
de VBG/EAS/HS et de VCE par le biais du Mécanisme de réglement des plaintes ;

v Les mesures de responsabilité et confidentialité pour protéger la vie privée de toutes les
victimes ; et

v" Le Protocole d'intervention applicable aux survivant(e)s et aux auteurs de VBG/EAS/HS et de
VCE.




Article 37 : L'entreprise doit mettre en ceuvre de maniére efficace le Plan d'action contre les Violences
Basées sur le Genre (VBG), I'Exploitation et 'Abus sexuel et le Harcélement sexuel (EAS/HS) et les
Violences contre les Enfants (VCE) final convenu, en faisant part aux points focaux VBG/EAS/HS de
'ONG/PUDTR d’éventuelles améliorations et de mises a jour, le cas échéant.

Article 38 : Tous les employés doivent suivre un cours d'orientation avant de commencer travailler sur
le chantier pour s'assurer qu'ils connaissent les engagements de I'entreprise a I'égard des normes
ESHS et HST, ainsi que du code de conduite contre les Violences Basées sur le Genre (VBG),
I'Exploitation et 'Abus sexuel et le Harcélement sexuel (EAS/HS) et les Violences Contre les Enfants
(VCE) dans le cadre du PUDTR.

Article 39 : Tous les employés doivent suivre un cours de formation obligatoire une fois par mois
pendant toute la durée du contrat, a partir d'une premiére formation au moment de I'entrée en service
avant le début des travaux, afin de renforcer la compréhension des normes ESHS et HST du PUDTR et
du code de conduite contre les VBG/EAS/HS et VCE.

Je reconnais par les présentes avoir lu le code de conduite de I'entreprise ci-dessus ou que ce code
m'a été clairement traduit dans une langue que je comprends parfaitement et jaccepte, au nom de
I'entreprise, de me conformer aux normes qui y figurent. Je comprends mon réle et mes responsabilités
d'appuyer les normes d’hygiéne et sécurité au travail (HST) et les normes environnementales, sociales,
d’hygiéne et de sécurité (ESHS) du PUDTR, et de prévenir et combattre les actes de VBG/EAS/HS et
de VCE.

Je comprends que toute action incompatible avec le présent code de conduite de I'entreprise ou le fait
de ne pas agir conformément au présent code de conduite de I'entreprise peut entrainer des mesures
disciplinaires.

NOM A€ IENITEPFISE & ... vttt
SIGNALUIE ..

Nom (du responsable de I'entreprise) en toutes lettres : ..........vvvvvvviiiiiiiiiiinnnnnn.




2.CODE DE BONNE CONDUITE DU

GESTIONNAIRE

Le présent code engage les gestionnaires a :

v’ mettre en ceuvre le code de conduite de I'entreprise, y compris ceux signés par les employés
ou travailleurs ;

v" mettre en ceuvre des normes ESHS et HST ;

v’ la prévention des violences basées sur le genre, I'Exploitation et I'Abus Sexuel et le
Harcelement Sexuel (VBG/EAS/HS) et des violences contre les enfants (VCE).

Les gestionnaires a tous les niveaux se doivent de faire respecter 'engagement de la part de
I'entreprise de mettre en ceuvre les normes environnementales, sociales, d’hygiéne et de sécurité
(ESHS) et les exigences d’hygiéne et de sécurité au travail (HST), ainsi qu'a prévenir et faire face aux
éventuels cas de VBG/EAS/HS et aux VCE. Cela signifie que les gestionnaires ont la lourde
responsabilité de créer et maintenir un environnement qui respecte ces normes et permet de prévenir et
anticiper les VBG/EAS/HS et la VCE. lls doivent soutenir et promouvoir la mise en ceuvre du code de
conduite de I'entreprise.

A cette fin, ils doivent se conformer au code de conduite du gestionnaire et signer le code de conduite
individuel. Ce faisant, ils s'engagent & soutenir la mise en ceuvre du Plan de gestion environnementale
et sociale chantier (PGES/chantier) des entrepreneurs et du Plan de gestion des normes d’hygiéne et
de sécurité au travail (HST), ainsi qu’a développer des systémes qui facilitent la mise en ceuvre du Plan
d’action contre les VBG/EAS/HS et les VCE. lls doivent garantir un lieu de travail sdr ainsi qu’un
environnement sans VBG/EAS/HS et VCE aussi bien dans le milieu de travail qu'au sein des
communautés locales.

Chapitre | : Mise en ceuvre

Les responsabilités du gestionnaire comprennent, sans toutefois s'y limiter :

Article 1 : Garantir une efficacité maximale du code de conduite de I'entreprise et du code de conduite
individuel :

v' afficher de fagon visible et accessible a tous, le code de conduite de I'entreprise, le code de
conduite individuel et les numéros de service d’urgence en les mettant bien en évidence dans
les bases vie de travailleurs, les bureaux et les aires publiques sur le lieu de travail, etc. Au
nombre des exemples d'aires, figurent les aires d’attente, de repos et d’accueil des sites, les
cantines et les établissements de santé, etc. ;

v’ s'assurer que tous les exemplaires affichés et distribués du code de conduite de I'entreprise et
du code de conduite individuel sont traduits dans la langue courante utilisée sur le lieu de travail
ainsi que dans la langue maternelle de tout employé international y compris la langue locale de
la zone d'intervention du projet.




Article 2 : Expliquer oralement dans la langue parlée par les employés/travailleurs et par écrit le code
de conduite de I'entreprise, le code de conduite individuel et les numéros de service d’urgence a
I'ensemble du personnel.

Article 3 : Veiller a ce que :

v' tous les travailleurs sur les chantiers du PUDTR signent le « code de conduite individuel », en
confirmant qu'ils I'ont lu et qu'ils y souscrivent ;

v' la liste du personnel et les copies signées du code de conduite individuel de chaque chantier
soient fournies au gestionnaire chargé de 'HST, a I'Equipe conformité (EC) et au PUDTR ;

v’ participer aux séances d'information, de sensibilisation et de formation et s’assurer que le
personnel y participe également, comme indiqué ci-dessous (les listes de participants aux
séances d'information/sensibilisation et de formation dans le cadre des activités du PUDTR
ddment signées seront soigneusement joints aux rapports d’activités et archivées);

v mettre en place un mécanisme permettant au personnel de :

e [Faire part de leurs avis et préoccupations relatives a la conformité aux normes ESHS ou aux
exigences des normes HST ; et

e signaler en toute confidentialité les incidents liés aux VBG/EAS/HS ou aux VCE par le biais du
Mécanisme de gestion des plaintes et des doléances.

Les travailleurs sont encouragés a signaler les problémes présumés et avérés liés aux normes ESHS et
aux exigences HST, aux VBG/EAS/HS ou aux VCE, en mettant 'accent sur la responsabilité du
personnel envers l'entreprise et le pays ou ils travaillent et dans le respect du principe de confidentialité.

Article 4 : Conformément aux lois en vigueur et au mieux de vos compétences, empécher que les
auteurs d’exploitation et d’abus sexuels soient embauchés, réembauchés ou déployés.

Veérifier les antécédents et les casiers judiciaires de tous les employés.

Article 5: Veiller a ce que lors de la conclusion d’'accords de partenariat, de sous-traitance, de
fournisseurs ou d’accords similaires, ces accords :

v" Intégrent en annexes les codes de conduite sur les normes ESHS, les exigences HST, contre
les VBG/EAS/HS et les VCE ;

v’ intégrent la formulation appropriée exigeant que ces entités adjudicatrices et les travailleurs
sous contrats, et méme les stagiaires et bénévoles, se conforment au code de conduite
individuel établi dans le cadre du PUDTR ;

v’ énoncent expressément que le manquement de ces entités ou individus, selon le cas, a garantir
le respect des normes ESHS et des exigences HST ; a prendre des mesures préventives pour
lutter contre la VBG/EAS/HS et la VCE ; a enquéter sur les allégations y afférentes ou a
prendre des mesures correctives lorsque des actes de VBG/EAS/HS et de VCE sont avérés —
et que tout manquement constitue non seulement un motif de sanctions et pénalités
conformément aux codes de conduite individuels, mais également un motif de résiliation des
accords de travail dans le cadre de I'exécution du PUDTR.

Article 6 : Fournir un appui et des ressources a I'équipe de conformité (EC) contre les VBG/EAS/HS et
les VCE pour créer et diffuser des initiatives de sensibilisation interne par le biais de la stratégie de
sensibilisation dans le cadre du Plan d’action contre les VBG/EAS/HS et VCE ;




Article 7 : Veiller a ce que toute question de VBG/EAS/HS ou de VCE justifiant une intervention soit
immédiatement signalée aux services de sécurité (police), au PUDTR et a la Banque mondiale ;

Article 8: Signaler tout acte présumé ou avéré de VBG/EAS/HS et/ou de VCE et y répondre
conformément au Protocole d'intervention, étant donné que les gestionnaires ont la responsabilité de
faire respecter les engagements de I'entreprise et de tenir leurs subordonnés directement responsables
de leurs actes.

Article 9 : S’assurer que tout incident majeur li¢ aux normes ESHS ou aux exigences HST est signalé
immédiatement au PUDTR et a I'ingénieur chargé de la surveillance des travaux du sous-projet.

Chapitre Il : formation

Article 10 :Les gestionnaires ont la responsabilité de :

+ Veiller a ce que le Plan de gestion des normes HST soit mis en ceuvre, accompagné d’une
formation adéquate a l'intention de I'ensemble du personnel, y compris les sous-traitants et les
fournisseurs ;

+ Veiller a ce que le personnel ait une compréhension adéquate du PGES/chantier et qu'il regoive
la formation appropriée pour mettre ses exigences en ceuvre.

Article 11 : Tous les gestionnaires sont tenus de suivre un cours d'initiation des gestionnaires avant de
commencer a travailler dans le cadre du PUDTR pour renforcer leurs capacités et s’assurer qu'ils ont
une parfaite connaissance de leurs réles et responsabilités en ce qui concerne le respect des présents
codes de conduite. Cette formation sera distincte de la formation avant I'entrée en service exigée de
tous les employés et permettra aux gestionnaires d’'acquérir la compréhension adéquate et de
bénéficier du soutien technique nécessaire pour commencer a élaborer le Plan d’action visant a faire
face aux problemes liés a la VBG/EAS/HS et la VCE.

Article 12 : Les gestionnaires sont tenus d’assister et de contribuer aux cours de formation mensuels
animés dans le cadre du PUDTR et dispenser en plus des séances d'information et de sensibilisation,
des modules de formation en vue du renforcement de capacités des employés et travailleurs dans le
cadre des activitts du PUDTR. Les formations et les autoévaluations, y compris la compilation
d’enquétes de satisfaction pour évaluer la satisfaction avec la formation et pour fournir des conseils en
vue d’en améliorer I'efficacité sont partie intégrante de leurs réles et responsabilités.

Article 13 : Veiller a ce que tout travailleur, avant de commencer a travailler sur le site d’investissement
du PUDTR, assiste a la formation d’initiation obligatoire ainsi qu'aux séances d’information et de
sensibilisation réguliéres sur les thémes des :

v' exigences HST et des normes ESHS ;
v VBG/EAS/HS et des VCE ;

Article 14 : Durant les travaux de génie civil, veiller a la formation continue sur les exigences HST et les
normes ESHS, ainsi que le cours de rappel mensuel obligatoire exigé a tout employé pour faire face au
risque accru de VBG/EAS/HS et de VCE.




Chapitre Ill : L’intervention

Article 15 : Les gestionnaires devront prendre des mesures appropriées pour veiller au respect strict des mesures de
sauvegarde liées aux normes ESHS ou aux exigences HST.

Article 16 : En ce qui concerne les mesures contre les risques et impacts de VBG/EAS/HS et de la
VCE, les gestionnaires devraient :

v

apporter une contribution durant le processus d'élaboration et de mise en ceuvre des
Procédures relatives aux allégations de VBG/EAS/HS et de VCE et au Protocole d’intervention
élaborés par I'Equipe de conformité (EC) dans le cadre du Plan d’action final VBG/EAS/HS et
VCE approuvé ;

une fois adoptées par l'entreprise, les gestionnaires devront appliquer les mesures de
Responsabilité et Confidentialité énoncées dans le Plan d’action VBG/EAS/HS et VCE, afin de
préserver la confidentialité au sujet de l'identité des employés qui dénoncent ou commettent
(prétendument) des actes de VBG/EAS/HS et de VCE (a moins qu'une violation de
confidentialité ne soit nécessaire pour protéger des personnes ou des biens contre un préjudice
grave ou si la loi I'exige) ;

si un gestionnaire a des préoccupations ou des soupgons au sujet d’'une forme quelconque de
VBG/EAS/HS ou de VCE commise par I'un de ses subordonnés directs ou par un employé
travaillant pour un autre entrepreneur sur le méme lieu de travalil, il est tenu de signaler le cas
en se référant aux mécanismes de gestion des plaintes validé du PUDTR ;

Une fois qu’une sanction a été déterminée, les gestionnaires concernés sont censés étre
personnellement responsables de faire en sorte que la mesure soit effectivement et
efficacement appliquée, dans un délai maximum de 14 jours suivant la date a laquelle la
décision de sanction a été rendue ;

si un gestionnaire a un conflit d'intéréts en raison de relations personnelles ou familiales avec le
ou la survivant(e)s et/ou I'auteur de la violence, il doit en informer I'entreprise concernée et
I'équipe de conformité (EC). L'entreprise sera tenue de désigner un autre gestionnaire qui n’a
aucun conflit d'intéréts pour traiter les plaintes ;

veiller a ce que toute question liée aux VBG/EAS/HS ou aux VCE justifiant une investigation
complémentaire ou une intervention des services de sécurité soit immédiatement signalée au
PUDTR et aux services de sécurité (police ou gendarmerie). La tracabilité du reportage ou du
transfert sera clairement établie et archivée au niveau du PUDTR pour faciliter la vérification et
le suivi de traitement.




CHAPITRE IV : Sanctions

Article 17 :Les gestionnaires qui ne traitent pas efficacement les incidents liés aux normes ESHS ou
aux exigences HST, ou qui omettent de signaler les incidents liés aux VBG/EAS/HS et aux VCE ou qui
ne se conforment pas aux dispositions relatives aux VBG/EAS/HS et aux VCE, telles que convenues
dans les présents codes de bonnes conduites du PUDTR peuvent faire l'objet de mesures
disciplinaires, qui seront déterminées et édictées par le PUDTR. Ces mesures peuvent comprendre :

v’ l'avertissement informel ;

I'avertissement formel ;

la formation complémentaire ;

la perte d’'un maximum d’une semaine de salaire ;

la suspension de la relation de travail (sans solde), pour une période minimale d’un mois et une
période maximale de six mois ;

v' le licenciement.

AN NI NERN

Article 18 : En fin, lorsqu'il est établi qu'un gestionnaire et/ou une entreprise omette de mettre en
ceuvre efficacement les mesures de gestion des risques et impacts des ESHS et HST, et des mesures
de prévention et de gestion des risques et impacts contre les violences basées sur le genre (VBG),
I'Exploitation et 'Abus Sexuel et le Harcélement Sexuel (EAS/HS)et aux violences contre les enfants
(VCE) sur le lieu de travail, 'un ou l'autre ou les deux peuvent faire objet de poursuites judiciaires
devant les autorités nationales.

Je reconnais par la présente avoir lu le code de conduite du gestionnaire ci-dessus, j'accepte de me
conformer aux normes qui y figurent et je comprends mes roles et responsabilités en matiére de
prévention et de réponse aux exigences liées a IlESHS, a I'HST, aux VBG/EAS/HS et aux VCE. Je
comprends que toute action incompatible avec le présent code de conduite du gestionnaire ou le fait de
ne pas agir conformément au respect du code de conduite du gestionnaire peut entrainer des mesures
disciplinaires.

Signature :

Nom et prénom (du gestionnaire) :
Titre :
Date :




3. CODE DE BONNE CONDUITE INDIVIDUEL

Le présent code de conduite est destiné a toute personne travaillant sur le projet, y compris les
gestionnaires. Il engage l'individu a la :

v Mise en ceuvre des normes ESHS et des exigences HST ;
v' Prévention des violences basées sur le genre (VBG), de I'Exploitation et de I'Abus Sexuel et du
Harcelement Sexuel (EAS/HS) et des violences contre les enfants (VCE).

JE SOUSSIGNE, ....ovvvvviiiiie e , reconnais qu'il est important de se conformer aux
exigences environnementales, sociales, d’hygiéne et de sécurité (ESHS), de respecter les exigences du
projet en matiére d’hygiéne et de sécurité au travail (HST) et de prévenir les violences basées sur le
genre (VBG), I'Exploitation et 'Abus Sexuel et le Harcélement Sexuel (EAS/HS) ainsi que les violences
contre les enfants (VCE).

L’entreprise considére que le non-respect des exigences environnementales, sociales, d’hygiéne et de
sécurité (ESHS) et de 'hygiéne et de sécurité au travail (HST), ou le fait de ne pas participer aux
activités de lutte contre les violences basées sur le genre (VBG), I'Exploitation et 'Abus Sexuel et le
Harcelement Sexuel (EAS/HS) ainsi que les violences contre les enfants (VCE) que ce soit sur le lieu
de ftravail dans les environs du lieu de travail, dans les bases vie des travailleurs ou dans les
communautés avoisinantes aux sites des travaux — constitue une faute grave et il est donc passible de
sanctions, de pénalités ou d'un licenciement éventuel. Des poursuites peuvent étre engagées par les
services compétents contre les auteurs de VBG/EAS/HS ou de VCE, le cas échéant.

CHAPITRE | : Mise en ceuvre

Durant toute la durée de mon contrat dans le cadre des activités du PUDTR, je consens a :

Article 1: Assister et participer activement & des cours de formation sur les exigences
environnementales, sociales, d’hygiene et de sécurité (ESHS), d’hygiéne et de sécurité au travail (HST),
le VIH/sida, la prévention et la protection contre les VBG/EAS/HS et les VCE, tel que requis par mon
employeur ;

Article 2 : Porter mon équipement de protection individuelle (EPI) & tout moment sur le lieu de travail et
signaler a 'employeur lorsque I'EPI est défaillant pour son remplacement ;

Article 3: Prendre toutes les mesures pratiques visant a mettre en ceuvre le Plan de gestion
environnementale et sociale (PGES) du chantier sur lequel je travaille ;

Article 4 : Respecter toutes les exigences requises pour la mise en ceuvre du Plan de gestion HST ;

Article 5 : Respecter la politique tolérance zéro de la consommation d’alcool pendant les heures de
travail et m’abstenir de consommer des stupéfiants ou d’autres substances qui peuvent altérer mes
facultés a tout moment. Sur ce dernier, je dois éviter de me rendre a mon poste de travail

Article 6 : Laisser les services compétents (police ou gendarmerie) vérifier mes antécédents ;




Article 7 : Traiter les femmes, les enfants (personnes dgées de moins de 18 ans) et les hommes avec
respect, indépendamment de leur race, couleur, langue, religion, opinion politique ou autre, origine
nationale, ethnique ou sociale, niveau de richesse, invalidité, citoyenneté ou tout autre statut ;

Article 8 : Ne pas m’adresser envers les femmes, les enfants ou les hommes avec un langage ou un
comportement frisant la frustration (dégradant ou culturellement inapproprié) ou le harcélement (abusif,
sexuellement provocateur, etc.) ;

Article 9 : Ne pas me livrer a I'exploitation et a 'abus sexuels ni au harcelement sexuel — par exemple,
faire des avances sexuelles indésirées, demander des faveurs sexuelles ou adopter tout autre
comportement verbal ou physique a connotation sexuelle, y compris les actes subtils d'un tel
comportement (embrasser ou envoyer des baisers ; faire des allusions sexuelles en faisant des bruits ;
fréler quelqu’un ; siffler ; donner des cadeaux personnels ; faire des commentaires sur la vie sexuelle de
quelqu’un, etc.) ;

Article 10 : Ne pas m’engager dans des faveurs sexuelles par exemple, faire des promesses ou
subordonner un traitement favorable & des actes sexuels — ou d’autres formes de comportement
humiliant, dégradant ou abusif ;

Article 11 : Ne pas participer a des contacts ou a des activités sexuelles avec des enfants notamment a
la sollicitation malveillante des enfants — ou a des contacts par le biais des médias numériques ; la
méconnaissance de l'dge de I'enfant ne peut étre invoquée comme moyen de défense ; le
consentement de I'enfant ne peut pas non plus constituer un moyen de défense ou une excuse ;

Article 12 : A moins d’obtenir le plein consentement1 ide toutes les parties concernées, de ne pas avoir
d’interactions sexuelles avec des membres des communautés avoisinantes ; cette définition inclut les
relations impliquant le refus ou la promesse de fournir effectivement un avantage (monétaire ou non
monétaire) aux membres de la communauté en échange d'une activité sexuelle une telle activité
sexuelle est jugée « non consensuelle » dans le cadre du présent code de conduite ;

Article 13 : Ne pas avoir recours a des travailleuses du sexe, pendant toute la durée des travaux et en
dehors des horaires des travail.

Article 14 : Ne pas avoir d'interactions sexuelles ni d'attouchement a I'égard des femmes mariées
méme en cas d’obtention de plein consentement de toutes les parties concernées ;

Article 15 : Envisager de signaler par l'intermédiaire des mécanismes des plaintes et des doléances ou
a mon gestionnaire tout cas présumé ou avéré de VBG/EAS/HS ou de VCE commis par un collégue de
travail, que ce dernier soit ou non employé par mon entreprise, ou toute violation du présent code de
conduite. En ce qui concerne les enfants agés de moins de 18 ans :

Article 16 : Dans la mesure du possible, m'assurer de la présence d'un autre adulte au moment de
travailler a proximité d’enfants.

Article 17 : Ne pas inviter chez moi des enfants non accompagnés sans lien de parenté avec ma
famille, a moins qu'ils ne courent aucun risque immédiat de blessure ou de danger physique ;

Article 18. Ne pas utiliser d’ordinateurs, de téléphones portables, d’appareils vidéo, d’appareils photo
numériques ou tout autre support pour exploiter ou harceler des enfants ou pour accéder a de la
pornographie infantile (voir aussi la section « Utilisation d'images d’enfants & des fins professionnelles »
ci-dessous) ;




Article 19 : M'abstenir de chatiments corporels ou de mesures disciplinaires a 'égard des enfants ;

Article 20: Mabstenir d'engager des enfants dont I'adge est inférieur a 14 ans pour le travail
domestique ou pour tout autre travail, @ moins que la Iégislation nationale ne fixe un &ge supérieur ou
qu’elle ne les expose a un risque important de blessure ;

Article 21 : Me conformer a |égislation nationale en vigueur sur le travail y compris le travail des enfants
et les exigences de la Banque mondiale en matiére de la protection du travail des enfants et I'age
minimum ;

Article 22 : Prendre les précautions nécessaires au moment de photographier ou de filmer des enfants.

CHAPITRE Il : Utilisation d’images d’enfants a des fins professionnelles
Au moment de photographier ou de filmer un enfant a des fins professionnelles, je dois :

Article 23: Avant de photographier ou de filmer un enfant, évaluer et m'efforcer de respecter
lestraditions ou les restrictions locales en matiére de reproduction d'images personnelles ;

Article 24 : Avant de photographier ou de filmer un enfant, obtenir le consentement éclairé de 'enfant
et d'un parent ou du tuteur ; pour ce faire, je dois expliquer comment la photographie ou le film sera
utilisé ;

Article 25 : Veiller a ce que les photographies, films, vidéos et DVD présentent les enfants de maniére
digne et respectueuse, et non de maniére vulnérable ou soumise ; les enfants doivent étre habillés
convenablement et ne pas étre dans des positions qui pourraient étre considérées comme sexuellement
suggestives ;

Article 26: M’'assurer que les images sont des représentations honnétes du contexte et des faits ;

Article 27 : Veiller a ce que les étiquettes des fichiers ne révélent pas de renseignements permettant
d’identifier un enfant au moment d’envoyer des images par voie électronique.

CHAPITRE lll : Sanctions

Article 28 : Je comprends que si je contreviens au présent code de conduite individuel, mon employeur
prendra des mesures disciplinaires qui pourraient inclure :

v L'avertissement informel ;
v L'avertissement formel ;

v’ La formation complémentaire ;

v" La perte d’au plus une semaine de salaire ;

v'.La suspension de la relation de travail (sans solde), pour une période minimale d’'un moiset
une période maximale de six mois ;

v Le licenciement.

v La dénonciation a la police, le cas échéant.




Article 29: Les griefs articulés et les sanctions allant jusqu’au licenciement selon la gravité des faits
reprochés au travailleur sont repris ci-dessous.

En cas de violation de ces interdictions, le travailleur contrevenant est passible de sanctions. Lorsque la
responsabilité de I'entreprise est civilement engagée, elle se réserve le droit de poursuivre en réparation
civile ou en action de remboursement, le travailleur responsable.

N° | Fautes Sanctions
1. | Trois jours de retards injustifiés dans la méme quinzaine Blame
2. | Mauvaise exécution du travail Avertissement
3. | Abandon du poste de travail sans motif Avertissement
4. | Refus d’obéir a un ordre du supérieur hiérarchique Mise a pied de 1 a 7 jours
5. | Introduction de marchandise dans le lieu de travail pour vente Mise a pied de 1 a 3 jours
6. | Trafic illicite de marchandises ou boissons alcoolisées et autres | Mise a pied de 1 a 8 jours
articles dans les lieux de travail
7. | Etat d'ébriété pendant les heures de travail, entrainant des | Mise & pied de 8 jours
risques pour la sécurité des riverains, clients, usagers et
personnels, ainsi que pour la préservation de I'environnement
8. | Absence non motivée d’une durée supérieure a une demi-journée | Mise a pied de 1 a 8 jours assortie
mais inférieure a 2 jours du non-paiement du salaire
correspondant au temps perdu
9. | Absence non motivée excédant 72 heures Licenciement avec préavis ou
sans préavis assorti du non-
paiement du salaire correspondant
aux heures d’absence
10. | Bagarre sur le lieu de travail et tout autre manquement grave ou | Licenciement sans préavis
léger a répétition a I'intérieur de I'établissement
11. | Vol Licenciement sans préavis
12. | Propos et attitudes déplacés vis-a-vis des personnes de sexe | Licenciement avec préavis
féminin dans les lieux de travail
13. | Recours aux services de prostituées durant les heures de service | Licenciement sans préavis
14. | Violences physiques et voies des faits dans les lieux de travail Licenciement sans préavis
15. | Atteintes volontaires aux biens et intéréts dautrui ou a | Licenciement sans préavis
I'environnement dans les lieux de travail
16. | Refus de mise en application des procédures internes de 'UCP | Mise a pied de 15 jours
malgré rappel de la part de la hiérarchie
17. | Dans le cadre du travail, négligences ou imprudences répétées | Licenciement sans préavis
ayant entrainé des dommages ou préjudices a la population, aux
biens, a l'environnement notamment en rapport avec les
prescriptions de lutte contre la propagation des IST et du VIH-
SIDA ou en cas de contamination volontaire de VIH
18. | Consommation de stupéfiants dans les lieux de travail Licenciement immédiat




N° | Fautes Sanctions

19.

Dans les lieux de travail, proxénétisme, harcelement, abus et Licenciement immédiat des la
trafic de stupéfiants, pollution volontaire grave, commerce et/ou | ainsi qu’a la transmission des

aux services compétents de
répression de I'Etat

violence sexuels sur les femmes, pédophilie, coup et blessures, | premiére constatation de la faute,

trafic de tout ou partie d’espéces protégées, notamment, etc. éléments caractéristiques de faute

Article 30 : Je comprends qu'il est de ma responsabilité de :

e massurer que les exigences environnementales, sociales, de d’hygiene, santé et de sécurité
sont respectées ;

e me conformer au Plan de gestion de I'hygiéne et de sécurité du travail ;

e ¢éviter les actes ou les comportements qui pourraient étre interprétés comme des VBG/EAS/HS
et des VCE.

Tout acte de ce genre constituera une violation du présent code de conduite individuel. Ainsi, je
reconnais par les présentes avoir lu le présent code de conduite individuel précité, ou qu’une traduction
de ce code individuel précité, m’a été faite dans une langue que je comprends parfaitement (pour ceux
ne sachant pas lire). Sur ce, je comprends que tout acte incompatible avec le présent
code de conduite individuel ou le fait de ne pas agir conformément au présent code de conduite
individuel pourrait entrainer des mesures disciplinaires et avoir des répercussions sur mon emploi
continu.

En définitive, jaccepte de me conformer aux dispositions qui y figurent et je comprends mes rdles et
responsabilités en matiére de prévention et d’intervention dans les cas liés aux normes ESHS et aux
exigences HST, aux sanctions contre les VBG/EAS/HS et les VCE.

SIGNATIUIE & ..o
Nom (de I'employé ou du travailleur) : ..............ccoooiiiiiiie e

THrE AU POSIE & oo

'Le terme « consentement » se définit comme le choix éclairé qui sous-tend l'intention, I'acceptation ou I’accord libre et volontaire
d'unepersonne de faire quelque chose. Il ne peut y avoir aucun consentement lorsqu'une telle acceptation ou un tel accord est obtenu par
lamenace, la force ou d'autres formes de coercition, I'enlévement, la fraude, la tromperie ou la fausse déclaration. Conformément a
laConvention des Nations Unies relative aux droits de I'enfant, la Banque mondiale considére que le consentement ne peut étre donné par
desenfants de moins de 18 ans, méme si la Iégislation nationale du pays ou le Code de conduite est introduit prévoit la majorité sexuelle a un
ageinférieur. La méconnaissance de I'age de I'enfant et le consentement de celui-ci ne peuvent étre invoqués comme moyen de défense.




