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Sigles et abréviations

EAS/HS
MGP
MEF
NES 10
ONG
PAP
PDI
PEES
PUDTR
PMPP
PV
ucP
UGP
VBG

VCE

: Exploitations et Abus Sexuels/Harcélement Sexuel
: Mécanisme de Gestion des Plaintes

: Ministére de IEconomie et des Finances

: Normes environnementales et sociales

: Organisation non gouvernementale

: Personnes affectées par le projet

: Personnes déplacées internes

:Pland’ Engagement Environnemental et Social

: Projet d’ urgence de développement territorial et de résilience
: Plan de Mobilisation des Parties Prenantes

: Proces-verbal

: Unité de coordination de projet

: Unité de gestion de projet

: Violences basées sur le genre

: Violences Contre les Enfants



1. Introduction/Description du projet

Le financement additionnel au Projet d’urgence pour le financement des co(ts récurrents du capital
humain au Burkina Faso vise a fournir un appui financier supplémentaire et un délai additionnel afin de
soutenir les efforts du gouvernement pour maintenir la fourniture de certains services de santé et
d'éducation de base.

Les modifications proposées au projet parent sont minimes et limitées a la mise a jour des lignes
budgétaires éligibles, la mise a jour du cadre de résultats et la prolongation de la date de cl6ture. Il n'est
pas attendu des modifications aux modalités et au mécanisme de mise en ceuvre actuels. Le projet
comporte deux volets : (a) garantir la fourniture de services essentiels dans les domaines de la santé et de
|'éducation (100 millions de dollars américains) et (b) la gestion du projet (400 000 dollars américains). Ce
financement additionnel tout comme le projet parent va s’exécuter sur I’'ensemble du territoire et va
financer les services essentiels dans les secteurs de la santé et de I'éducation pour les années 2024 et
2025 a travers les deux composantes suivantes :

Composante 1 : Garantir la fourniture de services essentiels dans les domaines de la santé et de
I'éducation (100 millions de dollars américains). L'opération financera les services essentiels de santé et
d'éducation dans le cadre de la classification économique des biens et services. Le volet est divisé en deux
sous-volets. Les dépenses liées a ces services ont augmenté de 17 % entre 2023 et 2024, conformément
a l'augmentation globale des budgets de la santé et de I'éducation (+11 %). L'audit de ces dépenses a
débuté le 15 juillet 2024 par I'Inspection générale des finances (IGF) sur la base du mandat convenu avec
la Banque mondiale. Le rapport d'audit sera finalisé d'ici la fin du mois d'ao(t 2024.

Composante 2 : Gestion du projet (5 000 000 USD). L'objectif de cette composante est de financer les
co(its de fonctionnement nécessaire a la mise en ceuvre du projet, y compris la gestion de son risque
fiduciaire.

Le Projet est préparé sous les dispositions du cadre environnemental et social (CES) de la Banque
mondiale. Conformément aux exigences de la norme environnementale et sociale (NES) n° 10, relative a
la mobilisation et a l'information des parties prenantes, I'Unité de Gestion du PUDTR doit fournir aux
parties prenantes des informations en temps voulu, pertinentes et de maniére compréhensible et
accessible, et les consulter d'une maniére culturellement appropriée, sans manipulation, interférence,
coercition, discrimination ou intimidation.

2. Objectifs/Description du PMPP

L'objectif global du présent PMPP est de définir un programme d'engagement des parties prenantes, y
compris la divulgation d'informations au public et la consultation tout au long du cycle du projet. Le PMPP
décrit les moyens par lesquels I'équipe de projet communiquera avec les parties prenantes et comprend
un mécanisme par lequel les personnes peuvent exprimer leurs préoccupations, fournir des informations
en retour ou déposer des plaintes concernant les activités du projet ou toute autre activité liée au projet.

3. Identification et analyse des parties prenantes
3.1 Méthodologie

Afin de respecter les meilleures pratiques, le projet appliquera les principes suivants pour I'engagement

des parties prenantes :

e Ouverture et approche basée sur le cycle de vie du projet : Des consultations publiques sur le projet
seront organisées tout au long du cycle de vie du projet, de maniére ouverte, sans manipulation
extérieure, interférence, coercition ou intimidation.



e Participation éclairée et retour d'information : Les informations seront fournies a toutes les parties
prenantes et largement diffusées aupres d'elles dans un format approprié ; des occasions sont prévues
pour enregistrer les réactions des parties prenantes, ainsi que pour analyser et traiter les commentaires
et les préoccupations.

e Inclusivité et sensibilité : L'identification des parties prenantes est entreprise pour favoriser une
meilleure communication et établir des relations efficientes. Le processus de participation aux projets
est inclusif. Toutes les parties prenantes sont encouragées a tout moment a participer au processus de
consultation. L'égalité d'acces a l'information est assurée a toutes les parties prenantes. La sensibilité
aux besoins des parties prenantes est le principe clé qui sous-tend la sélection des méthodes de
mobilisation. Une attention particuliere est accordée aux groupes vulnérables qui risquent d'étre exclus
des bénéfices du projet, en particulier les femmes, les personnes agées, les personnes handicapées, les
personnes déplacées internes, les travailleurs migrants et les communautés, ainsi qu'aux sensibilités
culturelles des divers groupes ethniques.

3.2. Parties concernées et autres parties intéressées1

Les parties concernées comprennent les communautés locales, les membres des communautés et
d'autres parties susceptibles d'étre touchées directement par le projet. Plus précisément, les personnes
et les groupes suivants entrent dans cette catégorie : les enfants, les femmes, le personnel de santé, les
enseignants et les étudiants, y compris les personnes déplacées a l'intérieur du pays. Les hommes en
bénéficieront également. Les enfants, les femmes et les hommes bénéficieront de la mise en ceuvre de
la stratégie de soins de santé gratuits et du fonctionnement des hépitaux et des centres de santé. Les
enfants et leurs meres bénéficieront également des campagnes de vaccination. Les enseignants
bénéficieront d'une formation, d'un soutien et de matériel. Cela aidera les éleves qui bénéficieront
également de I'organisation d'examens et de concours.

Les parties prenantes des projets comprennent également des parties autres que les communautés
directement touchées.

3.3. Personnes ou groupes défavorisés/vulnérables2

Dans le cadre du projet, les groupes vulnérables ou défavorisés peuvent inclure, sans s'y limiter, les
groupes suivants :

- les femmes et les filles, et en particulier celles qui sont les plus touchées par le changement

climatique ;

- les personnes déplacées internes (PDI) ;

- les personnes en situation de handicap ;

- les ménages dirigés par des femmes ;

- les enfants (moins de 18 ans) et les personnes agées

- les minorités sexuelles et de genre ;

Les groupes vulnérables au sein des communautés touchées par le projet peuvent, le cas échéant, étre
ajoutés, confirmés et consultés par des moyens spécifiques. Les sections suivantes décrivent les méthodes
d'engagement qui seront mises en ceuvre dans le cadre du projet.



4. Programme de mobilisation des parties prenantes

4.1. Point sur la mobilisation des parties prenantes dans le cadre du financement initial

Dans le cadre de la mise en ceuvre du financement initial du PPCH, des actions de mobilisation sous forme
de concertation, de rencontres de planification et de bilan de la mise en ceuvre des activités.

Plusieurs parties prenantes ont été impliquées dans la mise en ceuvre des activités. Il s'agit entre autres
des structures techniques au niveau des ministéres de la Santé, de I'éducation nationale, de
I’enseignement secondaire et de I'économie et des finances. Ces rencontres ont permis de : (i) d’échanger
sur 'approche de mise en ceuvre des activités, (ii) planifier les activités des PTBA 2024 et 2025, (iii) de
faire le bilan de la mise en ceuvre des activités, (iv) renseigner les cibles des indicateurs de du PPCH et (v)
relever les principales difficultés liées a la mise en ceuvre des activités du Projet. Quatre-vingt-trois (83)
personnes ont été concernées par les concertations liées a la mise en ceuvre des activités du Projet depuis
sa mise en vigueur.
Le tableau ci-apres indique les activités ayant contribuées a la mobilisation des parties prenantes

[e]

N Activités de mobilisation Nb Participants | Date de tenue
1 Séance de travail sur la planification des activités du | 17 13 Février
projet de protection du capital humain (PPCH) 2025
2 Bilan de la mise en ceuvre des activités au 31 décembre | 13 16 Mai 2025
2024 et finalisation PTBA 2025.

3 Premiere session ordinaire de 2025 du comité de | 21 05 Mai 2025
pilotage du projet de développement du capital

4 Premiére mission d’ appui au projet de protection du | 15 20 Mai 2025
capital humain du 19 au 21 mai 2025 (1)

5 Premiére mission d’ appui au projet de protection du | 16 19 Mai 2025
capital humain du 19 au 21 mai 2025 (2)

4.2. Résumé de la participation des parties prenantes a la préparation du projet

Au cours de la préparation du projet parent, les réunions de consultation publique suivantes ont été
organisées avec les principales parties prenantes.

Tableau 1. Synthése des rencontres (séances de travail, consultations)

ministéres des finances,
de I’ éducation, de la
santé et de la protection
sociale

mission a la DGCOOQOP :

Présentation de I’
instrument de

décaissement rapide

Présentation du

questionnaire pour I’

N | Parties prenantes Points discutés/Objet Date et lieu Niveau de

° participation
des parties
prenantes

1 | Représentants des | Réunion de lancement de la | 31 mai 2024 a | 38 personnes

Ouagadougou




N | Parties prenantes Points discutés/Objet Date et lieu Niveau de
° participation
des parties
prenantes
identification des lignes
de dépenses éligibles
- Présentation du fichier
Excel de collecte des
données budgétaires des
lignes de dépenses.
2 | Représentants des - Examen des contributions | 04 juin 2024 a | 34 personnes
ministeres des finances, des parties prenantes Ouagadougou
de I’ éducation, de la (dépouillement du
santé et de la protection questionnaire et du
sociale fichier Excel)
- Discussion et pré
validation des lignes de
dépenses éligibles dans le
cadrede |’ opération
3 | Représentants des | Troisieme réunion de discussions | 11 juin 2024 a | 20 personnes
ministéres des finances, | sur lesindicateurs de résultat avec | Ouagadougou
de I’ éducation, de la | les parties prenantes :
santé et de la protection | propositions d’ indicateurs de
sociale résultats a préparer par les
sectoriels
4 | Représentants du - Impacts et risques 12 juillet 2024 | 07  personnes
ministére de la santé et environnementaux et a représentant le
de !’ hygiéne publique sociaux associés a la Ouagadougou | ministére de la
gestion des déchets santé.
biomédicaux
- Aspects a prendre en
compte lors de la révision
du PLIGD
- Place et importance du
PLIGD dans le projet
proposé ;
- Modalités de gestion des
réclamations/plaintes,
etc.
5 | Directeur général de la - Composantes et activités | 15 juillet 2024 | 01 personne

qualité de I’ éducation

formelle
responsable

(DGQEF),

du

programme budgétaire
Qualité de I’ éducation

formelle) /MENAPLN

du sous-projet
- Objectifs du sous-projet
- Modalités de gestion des

impacts et risques
environnementaux et
sociaux  associés  aux




N | Parties prenantes Points discutés/Objet Date et lieu Niveau de
° participation
des parties
prenantes
activités du secteur de I’
éducation
- Modalités de gestion des
réclamations/plaintes
6 | Directrice générale de | - Composantes et activités | 16 juillet 2024 | 01 personne
accés a I’ éducation du sous-projet
formelle (DGAEF), - Objectifs du sous-projet
responsable du - Modalités de gestion des
programme budgétaire impacts et risques
Acceés a |’ éducation environnementaux et
formelle) /MENAPLN sociaux  associés  aux
activités du secteur de I’
éducation
- Modalités de gestion des
réclamations/plaintes
7 | Equipe sauvegardes - Gestion des risques et | 17 juillet 2024 | 02  personnes
environnementale et impacts  associés  aux représentants |
sociale de I’ UCP déchets biomédicaux " UGP
PUDTR - Gestion des plaintes liées
aux activités a mener dans
les deux (2) secteurs
(éducation et santé)

Le contenu du projet ainsi que les implications sur les conditions de vie et sur I'environnement
biophysique (Objectifs, composantes et activités, risques et impacts environnementaux et sociaux, cadre
institutionnel de mise en ceuvre et réles des acteurs, etc.) ont été communiqués aux parties prenantes
par des exposés oraux. Les avis et préoccupations issus de ces consultations concernent :

les problemes d’exclusion ou d’insuffisance dans la prise en charge des éléves en situation de
handicap;

la prise en compte effective des éléves déplacés internes ;

les difficultés liées a I'accés aux établissements d’enseignement, de formation techniques et
professionnels ;

la prise en compte de I'unité a la clientéle logée au service juridique du MENAPLN avec un numéro
vert dans le dispositif de gestion des plaintes ;

la prise en compte de la difficulté de I'application de la stratégie de gratuité des soins surtout dans
les zones d’accueil d’'un nombre important de PDI ;

la prise en compte de la spécificité des plaintes au niveau des structures de soins dans le dispositif
de gestion des plaintes au niveau du PUDTR ;

I’opérationnalisation du suivi des mesures proposées dans le PLIGD en cours de révision ;

la nécessité pour I’'UCP PUDTR de disposer d’une ressource compétente pour le suivi des plaintes.

D’autres interventions des parties prenantes consultées ont été faites sous la forme de questions dont les
principales sont :



- existe-il un dispositif pour recueillir des plaintes ou des réclamations tant pour les éléves que les
enseignants ? comment ¢a fonctionne ?

- existe -t-il un texte réglementaire ou un organe créé ?

- siun bénéficiaire quelconque veut dénoncer une mauvaise pratique, que fait-il ?

- quelle procédure suivre ?

- est-ce que les textes juridiques et les stratégies sont suffisants pour encadrer tous ces problémes
ou faudra-t-il en élaborer de nouveaux instruments ?

Les instruments de gestion des risques environnementaux et sociaux du projet parent inclus déja des
dispositions précises pour la prise en compte des recommandations pertinentes issues des consultations
déja réalisées. Les consultations des parties prenantes se poursuivront tout le long de la mise en ceuvre
des activités de ce financement additionnel.

4.3. Résumé des besoins des parties prenantes du projet et des méthodes, outils et techniques
de mobilisation des parties prenantes

Différentes méthodes d'engagement sont proposées et couvrent les différents besoins des parties
prenantes, comme : i) des ordres du jour structurés, ii) des réunions/ groupes de discussion, iii) des
consultations communautaires, iv) des réunions formelles, v) des entretiens individuels, et vi) des visites
de sites. A la phase de mise en ceuvre, les procés-verbaux, comptes-rendus et/ou les rapports d’activités
incluront clairement les détails de ces besoins ainsi que les méthodes, les outils et techniques, et les
résultats atteints.



4.4. Plan de mobilisation des parties prenantes

Etape du projet Date/période Objet de la consultation/du Méthode utilisée Parties prenantes Responsabilités
approximatives/Lieux message visées
Préparation des | Tout au long de la phase | Elaboration Plan Réunions d’échanges et de Ministéres = UCPPUDTR
conditions préalables a | de préparation et avant | d’Engagement travail entre la partie concernés ; =  Membres du
I’évaluation du | I'évaluation finale du Environnemental et Social nationale et la Banque ONG; Comité de
Financement Additionnel | Financement Aditionnel | (pggs) et mise a jour des mondiale Travailleurs du préparation du
(consultation des parties | Salle de réunion acteurs documents du Plan de Correspondances Projet ; projet
prenantes, préparation | institutionnels/Banque Mobilisation des Parties électroniques et Bénéficiaires du | Consultants
du PEES et mise a jour | mondiale Prenantes (PMPP) , des V|,deoconference . projet ;
des documents E&S ) i . Séances de concertation et Personnes
Procédures de gestion de la . .
) de consultation virtuelles affectees
main d’ceuvre (PGMO) et Entretiens directs au potentielles

du Plan de gestion de la
sécurité.

téléphone

Personnes ressources

Tout au long de la mise
en oceuvre du
Financement Aditionnel
Salles de réunion

Sur les différents sites

Information et consultation
sur les risques et les
impacts sociaux potentiels
du Projet et détermination
des mesures de gestion
ainsi que la prise en compte
du genre et des personnes
vulnérables : femmes chefs
de ménages, personnes en
situation de handicap,
enfants, etc.

Réalisation d’enquétes (de
préférence en ligne ou au
téléphone)

Entretiens téléphoniques
Focus group (en nombre
limité)

Consultations publiques,
ateliers de restitution et de
validation respectant les
mesures d’hygiene et de
sécurité

Presse écrite et
audiovisuelle

Site web du Projet
Affiches dans les lieux
publics

Populations
bénéficiaires

Groupes vulnérables
Autorités locales
Communautés et ONG
locales

Coordonnateur,
Spécialistes en
sauvegardes
environnementale,
sociale et VBG et
Spécialistes,
Passation de marché
et Suivi-évaluation
de 'UGP
Spécialiste en
Communication
Chefs d’antenne

10




Suivi de I'exécution du

Tout au long du cycle du | Elaboration des Rapports de | Visite de terrain dans les | UGP Chargé de suivi-
PMPP Projet suivi de la mise en ceuvre, meilleures conditions de | Parties évaluation
Salle de réunion UGP selon les indicateurs établis | sécurité prenantes/personnes Spécialistes en
Sur les différents sites par le Projet pour mieux Consultation des parties | vulnérables sauvegardes
comprendre a quel point pr?nan-tes - enviro.nnementale
I'engagement des parties Me'canlsme de gestion des et s'ouale et VBG du
, plaintes Projet
prenantes répond aux
Coordonnateur
attentes
Evaluation de la miseen | A Mi-parcours ou a la | Elaboration de rapport Visite de terrain dans les | UGP Toute I'équipe de
ceuvre du PMPP cléture du Projet d’évaluation meilleures conditions de | Bénéficiaires mise en ceuvre du
Salle de réunion de sécurité Populations Projet
I'UGP Consultation des parties | affectées/personnes
Sur les différents sites prenantes vulnérables
Mécanisme de gestion des
plaintes
Cloture Enfin de Projet Evaluation globale du Projet | Interviews et entretiens Tous les acteurs du| UGP
Salle de réunion de Réunions formelles projet notamment : | Consultant externe
'UGP Elaboration du rapport de UGP
Sur les différents sites cléture Bénéficiaires
Populations
affectées/personnes
vulnérables

11




Les informations seront communiquées de la maniéere suivante : Contenu du Plan d’Engagement
Environnemental et Social (PEES), du Plan de Mobilisation des Parties Prenantes (PMPP) et du
PLIGD; Information et consultation sur les risques et les impacts sociaux potentiels du Projet et
détermination des mesures de gestion ainsi que la prise en compte du genre et des personnes
vulnérables : femmes chefs de ménages, personnes en situation de handicap, enfants, etc. ; Rapports
de suivi de la mise en ceuvre du PMPP, et sur les rapports d’évaluation (mi-parcours et final) sous
forme d’entretiens directs au téléphone, de focus group, de rencontres publiques, d’affiches, sur le
Site web du Projet, des Interviews et entretiens, des Correspondances électroniques et
Vidéoconférence et des entretiens distincts avec les groupes vulnérables. Les messages seront
traduits en mooré, dioula et fulfuldes.

4.5. Information des parties prenantes

Les parties prenantes seront tenues informées au fur et a mesure de |'évolution du projet, notamment
en ce qui concerne les performances en matiére environnementale et sociale du projet, la mise en
ceuvre du PMPP et du Mécanisme de réglement des plaintes, ainsi que I'état d'avancement général
de la mise en ceuvre du projet et du Financement Additionnel.

5. Ressources et responsabilités pour la mise en ceuvre des activités de mobilisation des parties
prenantes
5.1. Ressources

Le budget prévisionnel du PMPP est de cent quarante-huit millions (148 000 000) de F CFA et est
inclus dans la composante 2 (Gestion du projet) du projet. Ce budget peut étre réajusté pendant la
mise en ceuvre du projet.

Tableau 2. Budget du PMPP

Colits
P o e e L. . | Colts totaux .
Catégorie budgétaire Quantité | unitaires [Périodes/années Observations
en F CFA
en FCFA
1. Estimation des salaires du personnel* et des dépenses connexes
A réaliser par
|
1a. Consultant en communication PM PM PM PM es/ -
spécialistes
du projet
Inclus dans le
1b. Frais de déplacement du personnel PM PM PM PM budget du
projet
2. Evénements
— ) . Apres
Organisation de groupes d  ateliers 17 3000000 | approbation du| 51 000000
régionaux dans la mesure du possible .
projet
4. Enquétes aupres des bénéficiaires
Avant la mission
4a. Enquéte sur la perception a mi- FF FF d’ appuiami- | 10000000
parcours du projet parcours
Avant |’
4b. Enquéte sur la perception en fin de FF FF évaluations 10 000 000
projet finale du projet
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5. Mécanisme de réglement des

plaintes
Ainsérer
Avant la mise en dans le
FF FF 10000 000 |budget du PA
5a. Formation des comités du ceuvre MGP du
mécanisme de reglement des plaintes PUDTR
BUDGET TOTAL CONSACRE A LA MOBILISATION DES PARTIES PRENANTES : 81 000 000

Note : * Les co(ts salariaux peuvent étre indicatifs.

5.2. Fonctions et responsabilités de la direction

1. Lesentités chargées de mener a bien les activités de mobilisation des parties prenantes sont :
Le Ministere de I'’économie et des Finances (MEF), responsable de la mise en ceuvre globale
du projet en liaison avec les ministeres en charge de I'éducation, de la santé et d'autres
parties prenantes.

2. L'UGP du PUDTR (P175382) sous l'égide du MEF qui met déja en ceuvre les activités et
assurera la coordination avec les ministéres en charge de I'éducation et de la santé, ainsi
gu'avec les autres parties prenantes impliquées dans le projet.

L’équipe du projet sera appuyée par les structures locales mises en place dans les zones d’intervention
du Projet (antennes régionales) et les ONG, Laboratoire Citoyenneté et OCADES (pour les questions

de VBG/EAS/HS).

Les activités de mobilisation des parties prenantes seront documentées par le biais d’un archivage
physique et électronique.

6. Mécanisme de réglement des plaintes
L'objectif principal d'un tel mécanisme est d'aider a régler les plaintes et les griefs d'une maniere
rapide, efficace et efficiente qui satisfasse toutes les parties concernées.

> Description du mécanisme de reglement des plaintes

Etape

Description du processus

Délai

Responsabilité

Structure de mise
en ceuvre du
mécanisme de
reglement des
plaintes

I sera mis en place des Comités
Villageois de Gestion des Plaintes (CLGP
niveau village), des Comités
Communaux de Gestion des Plaintes
(CCGP) et un Comité National de
Gestion des Plaintes logés au niveau du
projet et pilote par le Coordonnateur a
I'instar du PUDTR.

Afin de traiter les plaintes liées aux
activités des secteurs de la santé et de
I’éducation, il est prévu de placer un
(01) « point focal gestion des plaintes »
par secteur aupres des directions
régionales de chaque ministére

Avant la mise
en ceuvre du
Projet

UGP du PUDTR
MENAPLN
MSHP
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Etape Description du processus Délai Responsabilité
Gestion des Les plaintes peuvent étre déposées par | 5 jours Les Comités de Gestion
plaintes les canaux suivants : maximum au des Plaintes et les

e Ligne téléphonique/ligne de SMS
(Service de messages courts)

e Courriel

e Formulaire de plainte a déposer
par l'un des canaux susmentionnés

e Saisine du Comité de gestion des
plaintes

e  Pour les plaintes VBG (EAS/HS)
saisir directement le Point Focal
VBG

niveau village

1 mois
maximum
niveau
communal

Pour le niveau
national la
durée est
fonction de la
complexité de
la plainte

spécialistes
(environnement, social
et VBG)

Tri, traitement

Toute plainte regue est transmise a
Secrétaire du Comite de gestion des
plaintes, enregistrée dans un registre
et classée selon les types de plaintes
suivants : Sensible et non sensible

Dés réception
de la plainte

Comite de Gestion des
Plaintes pour les plaintes
non sensibles

Points focaux locaux pour
les plaintes VBG (EAS/HS)

Enregistrement et
suivi

Le plaignant regoit un accusé de
réception de la plainte de main a main

Dans les deux
jours suivant la
réception

Comite de Gestion des
Plaintes pour les plaintes
non sensibles

Points focaux locaux pour
les plaintes VBG (EAS/HS)

Vérification,
investigation,
action

L'enquéte sur la plainte est menée par
le Comite de Gestion des plaintes,
appuyé par des personnes ressources
en cas de besoin. Un projet de
résolution est formulé par le Secrétaire
du Comite de Gestion des plaintes et
communiqué au plaignant par courrier

Dans les cing
jours ouvrables

Comité des plaintes
composé un (01)
président, (le président
des CVD ou son
représentant ; - une (01)
représentante des
organisations féminines
du secteur concerné ; -
une (01) personne
sachant lire et écrire
dans la localité
(rapporteur) ; - un (01)
représentant des
autorités coutumieres ou
religieuses ; - deux (02)
représentant-e-s des
personnes affectées par
le projet ; - un-e (01)
représentant-e des
bénéficiaires du projet.

Suivi et évaluation

Les données relatives aux plaintes sont
collectées dans une base de données
et communiquées aux spécialistes du
projet.

Les périodicités
de collecte sont

fonction des
indicateurs  a
renseigner.

Comité de gestion des
Plaintes et spécialistes du
projet
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Etape Description du processus Délai Responsabilité

Retour Les commentaires des plaignants En continue Comite de gestion des
d'information concernant leur satisfaction a I'égard Plaintes et spécialistes du
du reglement des plaintes sont projet

recueillis la base de données

Formation Les besoins en formation du N/A UGP et Consultant
personnel/des agents de I'UGP, des
maftres d'ceuvre et des consultants
chargés de la supervision sont les
suivants :
- Connaissance du CES de la
Banque mondiale, notamment

de la Norme
Environnementale et Sociale
n°10;
- Méthodologie de gestion des
plaintes.
Le cas échéant, Les réparations seront gérées, y N/A N/A
versement de compris les montants, les bénéficiaires
réparations a la suivant les procédures administratives
suite du et financiéres du projet
reglement de la
plainte

Le mécanisme de reglement des plaintes prévoit une procédure d'appel si le plaignant n'est pas
satisfait de la résolution proposée de la plainte. Une fois que tous les moyens possibles pour régler la
plainte ont été proposés et si le plaignant n'est toujours pas satisfait, il doit étre informé de son droit
de former un recours en droit.

Pour le traitement des plaintes sensibles qui surviendraient de la mise en ceuvre des activités du
financement additionnel, le processus de réglement devra suivre le mécanisme de gestion de plaintes
sensibles mis en place dans le cadre du projet parent.

Le mécanisme de reglement des plaintes des travailleurs du projet parent s’appliquera financement
additionnel du PPCH. Ce mécanisme sera signalé aux travailleurs dés leur recrutement et il leur sera
précisé qu’ils peuvent y recourir. Ce mécanisme est décrit en détail dans les procédures de gestion du
travail.

La Banque mondiale et I'Emprunteur ne tolérent pas les représailles et les mesures de rétorsion a
I'encontre des parties prenantes des projets qui partagent leurs points de vue sur les projets financés
par la Banque.

7. Suivi et rapports
7.1. Résumé de la maniére dont se fera le suivi et I'établissement de rapports concernant
la mise en ceuvre du PMPP

L’objectif de I’évaluation est de vérifier si les principes et valeurs véhiculés par le mécanisme sont
respectés, a savoir : accessibilité et inclusion ; utilisation d’un registre de plaintes pour faire le suivi et
améliorer le mécanisme ; identification des points focaux et central de coordination ; transparent et
absence de représailles ; et information proactive. Il sera tenu régulierement des consultations
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spécifiques et séparément avec les femmes et les filles pendant toute la durée du projet pour vérifier
la sécurité et I'accessibilité du MGP avec ces réunions animées par une femme.

L’évaluation vise également a s’assurer que les informations associées aux plaintes sont utilisées pour
apporter les correctifs aux problemes effectifs ou potentiels rencontres au fil des interventions du
projet. Les données du mécanisme de gestion des plaintes peuvent servir a déterminer si la
préoccupation est liée a un endroit ou a un groupe particulier qui réclame I'attention de I'entreprise,
ou s'il s'agit d’un probleme systémique ou plus vaste. A I'aide des données recueillies dans le registre
des plaintes, les fiches de suivi et les fiches de cl6ture, un rapport de suivi trimestriel sera réalisé pour
faire ressortir les grandes tendances. Est-ce que certains types de plaintes reviennent de maniéere
systématique ? Est-ce qu’un plus grand nombre de plaintes émanent d’un certain village ou zone
géographique spécifique ? Est-ce qu’il y a des lecons a tirer des plaintes recues ? Est-ce que les
solutions sont applicables a d’autres contextes ? Comment faut-il procéder dans le futur pour éviter
ce genre de plaintes ? Toutes ces questions se doivent d’étre posées a la lumiére des données
recueillies lors des plaintes. Les réponses a ces questions serviront a apporter des modifications dans
les opérations et la structure de gestion du mécanisme propres a faire diminuer les plaintes.

L’objectif du rapport de suivi trimestriel est d’évaluer la performance sur le long terme et d’éviter une
multitude des plaintes. Les spécialistes sauvegardes environnementale et sociale et VBG sont les
responsables des rapports trimestriels. Le rapport de suivi est une évaluation qualitative, les questions
ci-dessus sont un point de départ pour établir un diagnostic concernant [l'efficacité et le
fonctionnement du mécanisme. Le rapport trimestriel doit étre remis a la Banque avant les missions
de supervision.

7.2. Rapport aux groupes de parties prenantes

Le PMPP sera périodiqguement révisé et mis a jour, le cas échéant, pendant la mise en ceuvre du projet.
Les syntheses trimestrielles et autres syntheses et rapports internes sur les plaintes du public, les
demandes de renseignements et les incidents connexes ainsi que I'état d'avancement de la mise en
ceuvre des mesures correctives/préventives associées seront rassemblés par le personnel responsable
et transmis a I’'Unité de Coordination du projet. Les synthéses trimestrielles ou autres fourniront un
mécanisme permettant d'évaluer a la fois le nombre et la nature des plaintes et des demandes
d'information ainsi que la capacité du projet a y répondre de maniére diligente et efficace. Les
informations sur les activités d'engagement public entreprises par le projet au cours de I'année
peuvent étre transmises aux parties prenantes de différentes maniéres :

- lesrencontres et réunions publiques ;

- la mise a disposition de rapport physique ;

- sur le site web du projet.
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Annexe 1 : PV Consultations individuelles
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MINISTERE DE L’ ECONOMIE, DES FINANCES ET BURKINA FASO

DE LA PROSPECTIVE P U D ’ R ..............
____________________ Unité - Progrés-Jus

SECRETARIAT GENERAL G~ rmongd

PROJET D’ URGENCE, DE DEVELOPPEMENT
TERRITORIAL ET DE RESILIENCE

SOUS-PROJETD * URGENCE POUR LE FINANCEMENT DES COUTS RECURRENTS DU CAPITAL HUMAIN
AU BURKINA FASO (P506528)

Procés-verbal de consultation individuelle

L’ an deux mil vingt-quatre et le 16 juillet 2024 en virtuelle, a eu lieu une rencontre d’
informations et d’ échanges qui s’ inscrit dans le cadre de la préparation du sous-projet d’
urgence pour le financement des couts récurrents du capital humain au Burkina Faso (P506528).

A participé a cette rencontre, Mme OUEDRAOGO Rasmata
(Fonction) Directrice Générale (service) Direction Générale de I’ Accés a I’ Education Formelle
(région/ ville) Centre/Ouagadougou

Les principaux points suivants ont été discutés :

(i) les composantes et activités du sous-projet, (ii) les objectifs du sous-projet, (iii) les impacts et
risques environnementaux et sociaux associés, notamment dans le secteur de | éducation, (iv) les
modalités de gestion des réclamations/plaintes, etc.

A’ issue des échanges, les préoccupations et recommandations suivantes ont été faites comme
suit :

Au titre des préoccupations et craintes : pour les composantes : les problémes d’ exclusion ou d’
insuffisance dans la prise en charge des éléves en situation de handicap. La prise en compte
effective des éléves déplacés internes. Les difficultés liées a |’ accés aux établissements d’
enseignement, de formation techniques et professionnels. Au sein du Ministére, ilyal’ unité ala
clientéle logée au service juridique avec un numéro vert. L’ administration prévoit que tout agent
puisse écrire au ministre, au DRH ou au SG pour dénoncer ; Ces textes pourraient étre améliorés.
Egalement, la sensibilisation doit se poursuivre.

Par ailleurs, |’ inspection générale des services (IGS) est un outil de contrdle et de vérification. Elle
s’ autosaisis ou alors elle peut &tre instruite par les premiéres autorités.

Quant aux éléves, ils ont la possibilité de réclamer les bourses en introduisant une demande depuis
leur établissement qui suit la voie hiérarchique. Un arrété met en place la commission d’
attribution des bourses.

Au titre des attentes, suggestions et recommandations :

Une prise en compte du renforcement des capacités opérationnelles des établissements d’
enseignement secondaire général et de I’ EFTP pour I’ achat de la matiére d’ ceuvre, les
fournitures de bureau. Renforcer le suivi des différents processus et la mise en ceuvre des appuis
en bourses. Permettre a la cantine du secondaire de constituer des stocks de sécurité de vivres ;
considérer la crise humanitaire qui impact la participation des éleves déplacés internes en matiére
de fourniture des matériels didactiques pour les éléves déplacés internes.
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Mme OUEDRAOGO Rasmata, Directrice Générale (service) Direction Générale de I’ Accés a I’
Education Formelle (région/ ville) Centre/Ouagadougou

MINISTERE DE L.’ ECONOMIE, DES BURKIN

FINANCES ET DE LA PROSPECTIVE P u D R _______
Projet d Urgence de Développement .

Teritorial et de Résilience Unité - Proy

SECRETARIAT GENERAL

PROJET D’ URGENCE, DE
DEVELOPPEMENT TERRITORIAL ET DE
RESILIENCE

SOUS-PROJET D’ URGENCE POUR LE FINANCEMENT DES COUTS RECURRENTS DU
CAPITAL HUMAIN AU BURKINA FASO (P506528)

Procés-verbal de consultation individuelle

L’ an deux mil vingt-quatre et le 15 juillet a 10 heures, a eu lieu une rencontre d’ informations et
d’ échanges qui s’ inscrit dans le cadre de la préparation du sous-projet d’ urgence pour le

financement des cofits récurrents du capital humain au Burkina Faso (P506528).

A participé a cette rencontre, M. Marcel GUIGMA, Directeur général de la Qualité de 1’ Education
formelle (DG-QEF) a Ouagadougou/Région du Centre.

Les principaux points suivants ont ét¢ discutés :

(i) les composantes et activités du sous-projet, (ii) les objectifs du sous-projet, (iii) les impacts et
risques environnementaux et sociaux associés, notamment dans le secteur de | " éducations, (iv) les

modalités de gestion des réclamations/plaintes, etc.
A1 issue des échanges, les préoccupations et recommandations suivantes ont été faites comme suit :
Au titre des préoccupations et craintes :

La réussite de la réforme curriculaire est un sujet d’ importance capitale pour le ministére en charge
de1’ Education nationale. La formation initiale et continue des personnels de 1’ éducation, le suivi-
encadrement pédagogique de proximité, I’ octroi du trousseau pédagogique et I’ organisation des
examens et concours scolaires, entre autres, participent a 1’ atteinte de cet objectif. La formation
continue des enseignants a travers les conférences pédagogiques permet d’ aborder des thématiques
diverses en vue notamment de la préparation 4 1’ harmonisation du BAC UEMOA, envisagée pour
la session de 2025. L’ appui-conseil apporté aux enseignants & travers le suivi-encadrement de
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proximité représente aussi une action essentielle dans le cadre de la mise en ceuvre de la réforme
curriculaire.

Les crises sociales et sécuritaires demeurent cependant des préoccupations qui pourraient affecter la
mise en ceuvre des activités. Toutefois, les efforts du Gouvernement pour la stabilisation et le retour
a la vie normale et la mise en ceuvre de la Stratégie nationale d” Education en Situation d’ Urgence
ainsi que le développement des Technologies de I’ Information et de la Communication (TIC) dans
I’ éducation permettent d’ assurer la continuité éducative.

Au titre des attentes, suggestions et recommandations :

Les actions retenues, objet de la demande de financement sont majeures et participent a la mise en
ceuvre de la réforme curriculaire et a1° amélioration de la qualité de 1’ éducation au Burkina Faso.
La mise a disposition rapide des ressources contribuera a1’ amélioration de 1’ efficacité interne du
systéme éducatif.

Le coiit du financement de 1’ éducation reste toutefois élevé. C’  est pourquoi, le Ministére en charge
del’ Education oriente de plus en plus la réflexion vers la digitalisation du systéme éducatif a travers
la numérisation et la scénarisation des ressources pédagogiques ainsi que la formation continue en
ligne pour d’ une part, assurer la continuité éducative dans le contexte de crise sécuritaire, et d’
autre part, améliorer 1’ accessibilité aux ressources pédagogiques. Nous suggérons donc dans les
étapes futures de la collaboration, une prise en compte de cette dimension en vue d’ un
accompagnement pour la mise en place d’ infrastructures numériques fonctionnelles et accessibles
aux acteurs du monde éducatif.

Dans le cadre du projet, et au regard de la sensibilité de la question éducative, nous recommandons
une diligence dans le traitement des dossiers liés aux préalables pour un décaissement rapide des
ressources.

La personne-ressource Pour le Consultant

Dr Marcel GUIGMA

Chevalier de 1’ Ordre des Palmes académiques
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MINISTERE DE L'ECONOMI, DES FINANCES BURKINA FASO
ET DE LA PROSPECTIVE Unité - Progrés = Justice

SECRETARIAT GENERAL

DIRECTION GENERALE
DE LA COOPERATION

DIRECTION DU SUIV
DES PROGRAMMES FINANCIERS

LISTE DE PRESENCE

LIEU : Salle de réunion du 1* étage
DATE : 04/06/2024
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Annexe 2 : PV de la consultation publique avec les parties prenantes du secteur de la santé
MINISTERE DE L’ ECONOMIE, DES BURKINA FASO

FINANCES ET DE LA PROSPECTIVE P D ..............
Unité - Progrés-Justice

SECRETARIAT GENERAL e T

PROJET D’ URGENCE, DE
DEVELOPPEMENT TERRITORIAL ET
DE RESILIENCE

PROCES-VERBAL DE CONSULTATION DU PUBLIC (focus) DANS LE CADRE DE LA PREPARATION DU
PROJET D’URGENCE POUR LE FINANCEMENT DES COUTS RECURRENTS DU CAPITAL HUMAIN AU
BURKINA FASO (P506528)

L’an deux mille vingt-quatre et le 12 juillet, s’est tenue a partir de 14h00 mn dans les locaux de 1’Unité de Gestion
du Projet de renforcement des services de santé¢ (PRSS) et du Projet de préparation et de riposte au COVID-19 (PPR
COVI-19), a Ouagadougou, une séance d’information et de consultation publique dans le cadre du Projet d’urgence
pour le financement des cotts récurrents du capital humain au Burkina Faso. Cette séance était sous la présidence du
Spécialiste en sauvegarde environnementale du PRSS, M. OUEDRAOGO Appolinaire.

Etaient présents a cette rencontre (liste compléte jointe en annexe), les représentants de :

V' 1'Unité de Gestion du PRSS et du PPR COVID-19 (UGP);

V" la Direction de I’Hygiéne Publique (DHP) du Ministére de la Santé et de I’Hygiéne Publique (MSHP).
Les principaux points qui ont été discutés sont les suivants :

v’ les composantes et activités du sous-projet « Santé » ;

v’ les objectifs du sous-projet « Santé »;

v’ les impacts et risques environnementaux et sociaux associés, notamment dans le secteur de la santé ;

v la place et I'importance du PLIGD 'dans le projet proposé ;

v’ les modalités de gestion des réclamations/plaintes, etc.

Les attentes et préoccupations de ’assistance :

v’ la séance de consultation est d'importance et constitue une opportunité pour mieux comprendre le projet
d’urgence pour le financement des coiits récurrents du capital humain au Burkina Faso et préparer les
mesures de mitigation des risques et impacts négatifs (infections liées aux soins et déchets biomédicaux)
associés au nouveau projet ;

v’ le projet financera-t-il au quotidien les cotits de la gestion des déchets biomédicaux ou seulement
l’élaboration du PLIGD ;

v’ la nécessité de prendre en compte la difficulté de I'application de la stratégie de gratuité des soins surtout
dans les zones d’accueil d’un nombre important de PDI ;

v comment mettre en concordance la gestion des plaintes au niveau du secteur de la santé et celle appliquée
au niveau du PUDTR qui assurera la coordination du projet ?

v’ quel sera le niveau d’implication du MSHP dans le projet ?

Les réponses apportées par le consultant :
v’ le MSHP constitue une partie prenante au projet d urgence ;
v’ Darchitecture du MGP du projet prendra en compte les préoccupations et plaintes spécifiques au secteur
de la santé ;
v’ le financement des coiits récurrents se fera sur la base de dépenses éligibles convenues entre le
Gouvernement et la Banque mondiale.

L PLIGD : révision du plan de lutte contre les infections et de gestion des déchets.
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Les recommandations qui ont été formulées :
v’ veiller a intégrer au MGP du projet la procédure de gestion des plaintes spécifiques au secteur de la santé ;
v' il faudra assurer le financement de la gestion des DBM en tant que préoccupation importante dans les
établissements de soins ;
v veiller a I’implication d’autres acteurs® du secteur de la santé dans le projet dont la DQSS, le ST/RFS, etc.

La séance a été levée aux environs de 17h.
Fait a, Ouagadougou, le 12 juillet 2024

Noms et prénoms Pour le Consultant
Titres/fonctions

Téléphone

Appolinaire OUEDRAOGO Denis TOE

Spécialiste Sauvegarde Environnementale/PRSS

2 Le Secrétariat Technique des Réformes sur le Financement de la Santé (ST/RFS) et la Direction de la Qualité des Soins et de la
Sécurité des patients (DQSS).
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PROCES-VERBAL DE CONSULTATION DU PUBLIC (focus) DANS LE CADRE DE LA PREPARATION DU
PROJET D’URGENCE POUR LE FINANCEMENT DES COUTS RECURRENTS DU CAPITAL HUMAIN AU
BURKINA FASO (P506528)

Liste de présence des participants

MINISTERE DE L'ECONOMILE. DES FINANCES BURKINA FASO

ET DE LA PROSPECTIVE PUD,R
Unite Progres |mnirce

Proget dUrgence de Developpement
SECRIT \Y\l \l GENERAL Territonal et de Resdience

PROJET D'URGENCE. DI-I DEVELOPPEMENT
TERRITORIAL ET DE RESILIENCE

SOUS-PROJET D'URGENCE POUR LE FINANCEMENT DES COUTS RECURRENTS DU CAPITAL HUMAIN AU BURKINA FASO (PS06528)

LISTE DES PARTIES PRENANTES CONSULTEES

LIEU (Région, localit¢) : Secteurs : Santé et Environnement Date:
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Annexe 3 : PV de la séance de travail avec I’équipe sauvegardes environnementales et sociales du
PUDTR

Le mercredi 17 juillet 2024 s’est tenu a 14h dans les locaux de I’'UCP PUDTR, une séance de travail dans
le cadre de la préparation du projet.

Les discussions ont été focalisées sur le fonctionnement du MGP dans la perspective de prendre en compte
les plaintes émanant des deux secteurs (santé et éducation) impliqués dans la mise en ceuvre du projet. Le
principe d’instituer deux (2) points focaux régionaux de gestion des plaintes a été retenu. Ainsi, il est prévu
de désigner un point focal de gestion des plaintes placé auprés de chaque direction régionale (santé et
éducation. Ces points rendront compte en premier lieu aux Directeurs régionaux et seront en lien
fonctionnel avec I’'UCP PUDTR. Une requéte a été également faite sur la mise a disposition d’une personne-
ressource (assistant) au niveau de I’UCP pour appuyer la gestion des plaintes émanant de ces deux secteurs.
La séance a été levée a 17H.
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v Réunion du 04 juin 2024
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MINISTERE DE L'ECONOMIE, DES FINANCES
ET DE LA PROSPECTIVE

SECRETARIAT GENERAL

DIRECTION GENERALE
DE LA COOPERATION

DIRECTION DU SUIVI
DES PROGRAMMES FINANCIERS

LIEU : Salle de réunion du 1°* étage
DATE : 04/06/2024
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v Réunion du 11 juin 2024
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DIRECTION GENERALE
DE LA COOPERATION
DIRECTION DU SUIVI

DES PROGRAMMIES FINANCIERS

BURKINA FASO
Unité - Progreés — Justice

LISTE DE PRESENCE

LIEU : Salle de conférence de la DGCOOP “r &
DATE : :\om\wowp
oty Misraaslile o). nabion oo olécapoom b :?ﬁo
N°® Nom et Prénom Structure H F Signature
1. [ DuznTGA Thoussa bmn@ovl X
2 | kovE Sanadla @@n@%\@v_% X
3:
WEDRAD® G0 m:?wp DR v«




T

@ ualle W?@

PAOA NK Dauiel

d

7 oueehhoGe DCeSS |
Qonayeta (AL
o NENA Ly
onp [TEA0EE Abd  bog
| REEN® ) LU TR Se s\ eP)
¥ %%MQMWN NEWRRLN
10. P e A
Ahssolt puor K ‘
Wil frred
et Robo AROUA DE-BEF 7
12.
OTHIDRE Tisakn |[N5-BEF 4§

Page 44 of 79



13.

»

X | X

W| &S

=

-5

Ke&E  BY/F Fou DG AL AN
14. O -
DON iy \&%92@ v@%ﬁﬁ@ﬁ
=1 DpH L. Bedewy D&mmw\:@m
16. . H
ﬁ ISSE ww?i/ &WP g )niie
17 2
KO A=
e be, €5 [Hsya
& Tow £ |pumRieso s
Hakibala D6 - Q¥
| SAWABOGO b G- FRW
Hama A
E4 W K& i

. <q.\?of.)(,m

\

. | A\l
\J

1

Page 45 of 79



22.

BAtL Dol Byn- MuaE

23.
CUEDR AcGo turunma [DGEs | nenArl

24,
KO GO @&:&i Yoeu \5\%{

25.
N0 Usllase® | & aPlmap

26.

REBRANMBA m?wspg

QD 6P/ MSJE

R 3% | A

27.

KAFAN BO A - P

DIATE

oy

Page 46 of 79

28.

29.

30.




Page 47 of 79



Annexe 5 : Preuve d’activités de mobilisation des parties prenantes dans le cadre du PPCH
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MINISTERE DE L'ECONOMIE ET DES BURKINA - FASO

FINANCES SIS
B s - La Patria ou le Mort Nous vangrons

SECRETARIAT GENERAL

PROJET DE PROTECTION DU
CAPITAL HUMAIN .

COMPTE RENDU DE LA PREMIERE SESSION ORDINAIRE DU COMITE
DE PILOTAGE DU PROJET DE PROTECTION DU CAPITAL HUMAIN
(COPIL ~ PPCH)

Ouagadougou, le 05 mai 2025

Mai 2025
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Le lundi 05 mai 2025, a partir de 05 K00, s'est tenue dans 1a salle da conférenca de la Direction générale
de l'économie et de la planification (DGEP), ia premiére session ordinalre de lannée 2025 du Comité de
pilotage du Projet de protection du capital humain (PPCH). Présidée par Madame K. Cécie Josizne
OUEDRAOGO, Directrice générale adjoints de I'éconcmie st da la planification, représentant le Directeur
Géndeal de féconomie et de la planification par ailleurs Responsable du programme budgétaire 032
« Pilotage de |'économie et dusdéveloppement. Président du Comité de plotage, 1a session a connu la
particpation des membres statutares et obsarvateurs (cf. liste de présance en anngxe). Elle avait pour
objectif de présenter [état d avancement du projet au 31 mars 2025 et examiner et adapter le projet de
PTBA 2025.

Le présent comple rendu de fa session qul fait la synthése des ravaux est aticulé autour des points
suivants ; (1) cuverture de la session ; (2) déroulement des travaux ; et (3) cibture de la session,

L Ouverture de la sassion

L'ouverture des lravaux a &l marquée par a vérification du quorum, le discours d'suveriure des lravaux,
la présentation des participants ansi que l'examen et I'adoption de |'agenda de traval

L1. De la vérification du quorum

Le Coordonnateur du projet a procéds a la vérification du quorum, De cetie vérification, il est ressorti que
sur les vingt (20) membres que compie e comité de pilotage, doc-huit (18) éaient présents ou diment
représantas. Le quorum des 2/3 étant tteint, 1a session & pu valablement se tenir et dalbérs,

1.2. Du discours d’ouverture

Dans son alocution, Madame OUEDRACGO a tenu o' abore & excuser |'sbsance du président du Comité
plotaga. Elle ensuite a souhaité la bienvenus aux membres 3 celts premiérs session ordnais, Elle s'est
par 1a suite réjouie de lnkérét qu'is porlent aux soltions proposées par le Gouvemement &t ses
parienaires techniques pour réscudra les défis auxquels les populations sont confrontées et promouvoir
le développamant du capital humain au Burkina Faso. Ele a rappalé le contexts de 1 fenue des sessions
du comité de piotage qui, conformémend a la régiementation générale des projets ef programmes
exécutés au Burkdna Faso, se réunit deux fois par an en sessons ordnaires sur convocation de son
Président. Poursuivant son propes, elle & invité les mambres & exeminer les documents soumis par le
Projet &fin de formuter des recommandations pour k2 bonne mise en ceuvre des activiiés. C'est sur ces
mols quele a déckand cuverts, kas fravaux de la premiére session du comité de pilotege du Projet de
protection du capital humain (PPCH).

1.3. De la présentation des participants

Al'issue du discours d'ouverture, un four de fable 2 parmis aux pariicipants de se faire connaissanca.
L4. De I'examen et 'adoption de I"agenda de travail

L'agenda de travail a é18 examiné at adoplé a I'unanimité par les participants.
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1. Déroulement des travaux

Les travaux de [a session se sont déroulés en pléniére at ont 848 marqué par des communications sunies
d'échanges.
IL1. Des communications

Daux points ont falf |'obyet d2 communication. |l s'agit de létat d'avancement du projet au 31 mars 2025
el le projet de PTBA 2025. Ces présentations ont &% faltes par Madame W Rachel Oiga
SOME/QUEDRADGO, Responsable en Suni-Evaluation du Projet

11.1.1. Présentation du rapport d'avancement au 31 mars 2025

Ele a bati sa communication autour de daux points : un rappel des informations clés du Projet de
protecsion du capital humain et I'élat d'avancement des activités.

S'agissant du reppel des informations ciés, il est & retenir que ['objectil général du Projet est de
Soutenir les efforts du Gouvemement pour assurer [a fourniture de services socieux essentists, L'acoord
de fnencement 3 ét& signé entre le Gouvarnement du Burking Faso et la Banque mondide le 26
seplembre 2024 et I'entrée en vigueur est intarvany Ja 24 novembre 2024 avec pour date de cliture le 31
décembre 2025. Le Projet couvre les secteurs de la santé et de I'éducation avec un colt global du Projet
st de 52 700 000 Euro soit environ 80 807 028 500 FCFA. Les aclivitas &igibles sont :

Pour le sectsur de fa santé (section 21 loi de finance), les Ignes budgésaires concamées sont : {i)
0550502 « Assurer [a mise en ceuyre de | siratégie de la gratuité das soins » ; (i) 0550216 « Dépenses
de foncionnement des district sanitaires (DS) » ; {iil) 0580217 « Dépense de foncionnement des CHU et
CHR » ; (i) 0570128 « Appuyer % fonctiocnnement des Centres de Santés et de Promotion Sociale
{CSPS) » et ; (v) 1460402 « Acquérir les vaccing consommsables »,

Pour le secteur de I'éducation (section 23 loi de finance), Jas ignes budgéaires concemées sont : (1)
0590 105 « Organiser les joumées pédagogiques el les conférences du personnel de directions des
établissementse ; (i) 0550108 « Organiser les conférences des enseignents du primaire » ; (i)
0550114 « Assurer a formation initiale et consnue du personnel de 'écducations ; iv) 0890201 « Suire
l'encadrement de proximité » ; (v) 0580408 ¢ Coter las ensaignant en trousseau pédagoegque » | (Vi)
0550801 « Organiser les examens et concours » ¢1; (vi) 0S60805 « Organiser les examens du
baccalauréat »

Quant & I'état d'avancement des activités, les principaux résuliats enregistrés au cours de l'année
2024 se présentent commea suit :

Dans le domaine de la sanké, pour permelire d'apprécer le niveau d'atteinte des objectifs du Projet, des
indicateurs au nombre de huit, ont &té définis. Au 31 décembre 2024, Jes rdsultats c-dessous ont &%
enregistrés :
16,252 milons de consultations gratultes réalisés pour les femmes et les enfants de moins de
¢ing ans dont 7,861 milions de consuliations grafuites pour les fammes et 8331 milbions de
consuliations gratules pour les enfents cantre 17 millions de consukaticns gratutes réalisés pour
ias femmas el les enfants de moins de cing ans atiendus |
- 100 des centras de sanié mettant an ceuvre le systéme indwvidual dlectrorique gratuit de soins
de sanié |
3
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92 6% de couverture vaccinale des anfants par le Pantavalent assuré contra 94% atlendu |
82,25% de palement des frais de soins de santé gratults assurés contre 80% prévy ;
1, 133 millions d'enfants vaccinés contre 923 000 enfants & vacciner;

64,86% de faux de safisfaction des Commendes Clent de la CAMEG anregisiré conte 70%
atlendu ;

7 vaccins antigéniques pour les enfants ayant une couveriure de plus de trois meis contre 3
atlendus |

8.9% des cantres de sanié sans ruplure de slock des 25 médicamenss traceurs contre 13%
attendu

Dans le domeaing de |'8ducation, sept indicalsurs ont &8 défins pour permetire d'apprécer le niveau
d'atieinte des cbjectifs du Frojel. Au 31 décambre 2024, las rasultats ci-dessous ont 848 enregistrés |

95,85% das enssignans cerifiés par les nstiiutions naticnales de formarion contre 86% prirey ;
97 D% ces déves DENENHCIANT des xamens amuss ConYs une prévision ds B5% |

350 695 é¥ves bénéficaires d'un anseignement de cualité 3 I'dcole primaira dont 194 188
files contre une prévision de 350 000 ;

9 examans scolaires, y compris ka2 baccalauréal, orgenisés ;

74 533 enselgnants bénddiciaires d'uwne formasion professionnelles & travers les conférances
pédagogiques contre une prévision de 80 000 enseignants bénéficiaire |

69 020 enssignants bénéficiaires de mebériels didactiques et de kits pédagogiques conire une
privdsion de 70 000 enseignanis bénéficiaire ;

1509 femmas occupant des postes de dirsction dens les écoles primaires publiques contre 1300
femmes attendues.

Le taux d'exécusion financiére est de 58.47% soit un montant total de 36 160 902 859 FCFA exbcutés sur
un budget gicbal de 6 807 028 500 FCFA,

I1.2. Présentation du projet de PTBA 2025

Ele a Indiqué que les acliviés programméas devron! permetire denregistrer les principaux résultats
suivanis

Dans le domaine de |a santé, |a mise en csuvra du projel dewrat permatire entre autres de régliser :

-

17 milicns de consultations gratuites pour les ‘emmes et las enfants de moins de cing ans doat
8 milions de consuliations gratuites pour les fammes et § milions de consultations gratuites powr
les enfants |

94% de couvertura vaccinge des enfants par le Pentavaent ;
945 000 enfants vaccinés.

Dans le secteur de I'éducation, les résultals atlendus sont entre autres :

360 000 &léves béndficiaires d'un anseignement de quakté & I'école primaire dont 165 000 filles ;
4
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-

16 examens scolares, y compns le baccalauréal, organisés |
B0 000 enssignants bénéficiaires dune formation professionnelies & travers les conférences

pédagogiques ;

70 000 enseignents bénéficiares de mamdnels didaciques et de kits pédagogiques ;
1 500 femmes occupant des pastes de direction dans les écoles primaires publiques.

Le codt global oy PTBA 2025 est de 31 775 191 000 F CFA dont 227 952 000 F CFA pour la compasante
2 1 Gesfion du Projet ».

A la suite das communications, des compléments dnformations ont &1& apportés par ke Coardonnateur
dans ke but de préciser davantage les condifions de mise en csuvre des activilés et Jas confrainies
rencontrées.i a une fols de plus invité les parienakres des ministéres secloriels 4 ére réactifs aux
sollicihudes pour permetire & I'uni¥é de da gestion du Projet de répondre 3 tout moment aux bescins
dlinformations de |a tutelie fechniqua et financiére.

I1.2. Des échanges sur les communications

Les dchanges ont porté sur das commentairss et des quesfions d'éclaircissement dont |z synthése est
faite dans le tableau ci-dessous

N*®

Questions/Commentaires

Réponses

1

Pourquoi ke nsque «la fabie adhésion des
acleurs » a1-alle &6 identifé dans le cadre
ge ce Projet qui est un Projet de
remboursement des charges récurentes de
I'Etat ?

Le Projet de finance pas d'aclivilés mais
rembourss jas dépensas eflactudes par 'Etat dans
les domaines de la sant et de I'éducation sur des
lignas budgétaires bien précises. L'Etat doit donc
faire la preuve qu'une action &ligible a &té réalisée
et montrer les résullats atteints, au niveau de
chague secionel donc, les efforts colvent étre
fournis pour permettre de réaliser effectivemant les
aclivitds pour permattre le remboursement. Si le
secioriel n'est pas engapé et n'est pas réactif, il va
de soi que es objectfs du Projet n2 puissent pas
atteindre les cbles ahendues

Quelle est I'viliné de Tindicateur « nombre
de femmes occupant cdes postes de
direction cans les écoles primaires
publiques ?

La prise an compe de cal indicateur monlre que le

Projet travailie 4 la promeotion du gerve et 4 légalité
des sexes

Est-ca que le remboursemant a couvert la
période avant lentrée an vigueur ?

Le remboursemant rétroacsf a couvert la période
de janvier 2024 au .25 seplembre 2024

Lo taux d'exboulion ne rassorl pes dans ls
rapport ¢'avancement

' La préoccupation ssra prise en compis pour
| @méliorer Je contenu du document

Revolr les cibles des indicateurs car il yaen
8 qui sont cumulatives

' La préoccupation sera prise en comple en cas de
restructuration

Est<e que les prestations de IGF sont Une convention est prévue avec IGF pour kil

payantas ?

permetre de mener convenablement sa mission
| dans le cadre du PPCH
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Questions/Commentaires

Réponses

~z

Y a-ll des examens qui sa font au cours de
la période de novembre 3 mars pour
permetire le remboursament payé au

budgst de IEtat ?

Les axamens et concours dont § est question
concement la péricde couverte par e
remboursament des dépanses rélroactives

€ |La programmation physique et Snanciére
2024 comeny en annexe du PTBA 2025
sled pour le rappoet d'avancement

La préoccupaion sera prisa en comple pour
améliorer le contenu du decument

9 | Comger MEBAPLN pour tenir comple de
MESFPT dans tous les documents

La préocoupation sera prise en compte pour
amélorer le cantenu du document

10 | Pour les actvités sans codt dans le PTBA

2025, n'est pas indiqué de les supprimer ?

Les lignes concemdes seront pricisdes

11 | Efant d&a au mois de mois, quetles sont les

diigences mises en piace pour un bHon
déroulement dans les délais des activiliés de

Les provédures de passation des marchés cans le
cadre du PPCH ne ndcessitent pas de longs déias.
Le plan de passation des marchés peut e

passation des marchés ? axacudd dans e délai restant
A |'ssue des échanges, e rappont d'avancemen, le plan de travail et de budget annuel de Fannée 2025
y compris Je plan de passation das marchés, ont 818 adopiés par las membres du Comité de piloiage,
sous résanve de s prise en compte des observationsiamendements fommulés,

IV. Do la cidturs de la session

La Présidente de session a remercié les paricipants pour les échanges enrichissants et le partage didées
qui permetiront de mieux crienter les actions & condure dans le cadre du PPCH, Au nom du
Gouvernement, ele a dgalement ramercié Iéquipe de la Bangue mondiale pour son appui constant et sa
paricipation effective aux ravaux de la sesson,

C'esl sur ces mots qu'alie a déciaré clos les travaux de la premiére sassion du comité de pilotage de
l'année 2025 du PPCH aux environs de 12h. Avant de lever 1a séancs, elle a remercié I'ensemble des
membres pour I'ntérét poné aux aclions du Gouvemnement el souhailé un bon retour 3 Sous et a chacun
dans leurs sarvicas raspecti's.
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MINISTERE DE L'ECONOMIE ET DES BURKINA - FASO
FINANCES
—— La Palre ou 1a Mord, nous Vancrons
SECRETARIAT GENERAL
PROJET DE PROTECTION DU CAPITAL
HUMAIN
«, Ouagadougoy, *’7 #4 /
N2, IMEFISGIPPCH e 2025
& P Le Coordomnateur
# A
Monsieur le Directeur Général
des Etudes et des Stafistiques
Sectorielles | Ministére de la
Santé
-OUAGADOUGOU-

Objet : Séanoce de travad sur la mise
an ceunre du PPCH

Le Projet de Profection du Capital Humain (PPCH), créé par amésé n®2024-0493MEFISGIDGESS du 11
cctobre 2024 a lenu sa premiére session ondinaire du Comité de piotage le 05 mai 2025.

L'ordre du jour de cefle sassion &tait d'examiner et &’ adopler le projel de rapporl d‘avancement de la mise
en ceuvre du Projet ainsi que le projed de plan de Yavail ef budget annued 2025,

Des&hmgeswwumdeobﬂamuedmswﬁhnemlédhmauuomdemi

avec ks partenaies de mise en ceuvre pour s'accorder sur ke niveau dallenle dos résultats ot la
programmation des activisés 2025,

A cet effet, fa I'honneur de vous convier le vendredi 16 mai 2025 & 09 h 00, 3 une rencontra de fravail
dans ks locaux du Projet d Urgence de Développement Territorial et de Résilenca (PUDTR),

A regard de mporance de cetle rencondre, je vous vous pee de bien voulor prendre les dispositions
nAcessares pour volre parlicipation eflective auxdils travaux,

Pidces-jointes : - extrail & cadre de résultats du projet
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Notes

1 Aux fins d'un engagement efficace et adapté, les parties prenantes au(x) projet(s) proposé(s) peuvent étre réparties dans les
catégories de base suivantes :

Parties concernées : Personnes, groupes et autres entités de la zone d'influence du projet qui sont directement influencés
(réellement ou potentiellement) par le projet et/ou qui ont été identifiés comme étant les plus susceptibles de subir des
changements liés au projet, et qui doivent étre étroitement associés a I'identification des impacts et de leur importance, ainsi
qu'a la prise de décision concernant les mesures d'atténuation et de gestion.

Autres parties intéressées : Individus/groupes/entités qui ne subissent peut-étre pas des impacts directs du projet mais qui
considérent ou pergoivent leurs intéréts comme étant affectés par le projet et/ou qui pourraient affecter le projet et le
processus de sa mise en ceuvre d'une maniére ou d'une autre.

Groupes vulnérables : Les personnes susceptibles d'étre touchées de maniere disproportionnée ou encore plus défavorisées
par le(s) projet(s) par rapport a d'autres groupes en raison de leur statut vulnérable, et qui peuvent nécessiter des efforts
d'engagement particuliers pour assurer leur représentation égale dans le processus de consultation et de prise de décision
associé au projet.

Il est important de noter que les projets ont parfois plusieurs composantes avec des groupes de parties prenantes tres
différents pour chacune d'entre elles. Ces différentes parties prenantes doivent étre prises en compte lors de la préparation
du Plan de mobilisation des parties prenantes.

2 || est particulierement important de comprendre si les impacts du projet peuvent toucher de maniére disproportionnée les
personnes ou les groupes défavorisés ou vulnérables, qui n'ont souvent pas la possibilité d'exprimer leurs préoccupations ou de
comprendre les effets d'un projet, et de veiller a ce que la sensibilisation et I'engagement des parties prenantes soient adaptés
pour prendre en compte les sensibilités, les préoccupations et les spécificités culturelles de ces groupes ou personnes, et pour
garantir une compréhension totale des activités et des avantages du projet. L'engagement aupres des groupes et des personnes
vulnérables nécessite souvent I'application de mesures et d’une assistance spécifique visant a faciliter leur participation a la prise
de décisions liées au projet, de sorte que leur sensibilisation et leur contribution au processus global soient proportionnelles a
celles des autres parties prenantes.
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